OPCI UVJETI ZA TURISTICKE ARANZMANE SPEKTAR PUTOVANJA d.o.o. / Predugovorne informacije

1. SADR2AJ OPCIH UVJETA ZA TURISTICKE
ARANZMANE

Op¢i uvjeti pruzanja usluga sastavni su dio ugovora izmedu
tvrtke Spektar putovanja d.0.0. kao putnicke agencije i
putnika koji prihvac¢a odabranu turisticku uslugu. Sve $to je
navedeno u Op¢im uvjetima predstavlja pravnu obvezu kako
za putnika tako i za tvrtku Spektar putovanja d.0.0. OpCi
uvjeti objavijeni su na internet stranici tvrtke Spektar
putovanja d.o.o. Sve informacije, podatke i fotografije vezane
uz smjestajne kapacitete Spektar putovanja d.o0.o. prikupila
su od krajnjih pruzatelja usluge. lako su sve informacije
provjerene od strane djelatnika Spektar putovanja d.o.0.,
Spektar putovanja d.0.0. ne preuzima odgovornost za
pogreske, propuste i kaSnjenja u aZuriranju tog ili bilo kojeg
drugog djela web-a.

2. PREDUGOVORNE INFORMACIJE

Slanjem ili postavljenjem upita za ponudu, potpisivanjem
Ugovora ili kupnjom aranzmana: agencija - putnik, Ciji su
sastavni dio i ovi Uvjeti, putnik potvrduje da je upoznat i da
prihvata Opce uvjete za turisticke aranzmane Spektar
putovanja i da je upoznat i prihvaca sve predugovome
informacije. Agencija ¢e pruziti putniku odgovarajuce
predugovorne informacije: glavna obiljeZja putovanja koja su
ukliuéena u paket aranZzman (odrediste, plan putovanja,
razdoblja boravka, broj no¢enja, podatke o prijevozu, lokaciju
i karakteristike smjestaja, plan prehrane, izleti, posjeti, jezik
na kojem Ce biti usluge pruZene, prikladnost za osobe sa
smanjenom pokretljivoS¢u), tvrtku i adresu organizatora (ako
agencija nastupa u ulozi trgovca) uz podatke o telefonskom
broju i adresi e-poste, cijenu paket aranzmana ukljuCujuéi
poreze, informacije o dodatnim naknadama, pristojbama i
ostalim troSkovima, nacin placanja, najmanji broj osoba
potreban za ostvarivanje paket - aranZmana, opce
informacije o uvjetima odrediSne zemlie u vezi s
putovnicama i vizama te o zdravstvenim formalnostima
odredisne zemlje, informaciju da putnik moze raskinuti
ugovor u bilo kojem trenutku uz placanje primjerene
naknade, paket putnog osiguranja. Predugovome informacije
¢ine sastavni dio Ugovora o putovanju u paket aranzmanu.
Svaku promjenu predugovomih informacija, agencija ¢e
dostaviti putniku na jasan i razumljiv nacin.

3. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Ponudene smijestajne jedinice opisane su prema sluZbenoj
kategorizaciji mjesne turisticke organizaciie u vrijeme
izdavanja dozvole za rad. Standardi smjestaja, prehrane,
usluga i dr. pojedinih mjesta i zemalja su razliiti i nisu
usporedivi. Informacije koje putnik dobije na drugim
prodajnim mijestima ne obvezuju tvrtku Spektar putovanja
d.0.0. u vecoj mjeri nego informacije objavliene na nasim
internet stranicama ili katalogu i drugim tiskanim materijalima
agencije. Ako putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman s
posebnim odlikama, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno
registriranu sobu/apartman za izdavanje u doti¢nom objektu,
opisanu u katalogu i cjeniku. Ako je moguce, tvrtka Spektar
putovanja d.o.0. ¢e pokuSati zadovoljiti dodatni zahtjev za
smjeStajem (komfor, orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne moze
jamciti ispunjenje takvog zahtjeva.

4. SADRZAJ | CIJENA ARANZMANA

Cijene usluga istaknute su wuz svaku smjeStajnu
jedinicu/aranzman/uslugu, te ukljuéuju one usluge koje su
opisane uz rezervaciju. Posebne usluge su usluge koja
pruza smje$tajna jedinica, ali nisu ukljuene u cijenu, pa ih
stoga putnik placa posebno, kao odvojenu uslugu. Posebne
usluge se trebaju zatraziti prilikom prijave, dopla¢uju se na
cijenu usluge smjeStaja i ulaze u konani obracun.
Fakultativne usluge su usluge koje pruza tvrtka Spektar
putovanja d.0.0., a nisu vezane uz ponudu zakupliene
smjeStajne jedinice. Cijene navedene u programima Spektar
putovanja d.0.0. bazirane su na osnovi ugovora s nasim
partnerima i ne moraju odgovarati cijenama objavljenim na
licu mjesta u destinaciji u kojoj putnik boravi te eventualna
razlika u cijeni ne moze biti predmet prigovora. Organizator
putovanja moze predvidjeti da putnik odredene usluge koje
¢e se koristiti u inozemstvu placa na licu mjesta u valuti
zemlje u kojoj se nalazi. Za usluge koje se placaju na licu
mjesta putnik eventualni prigovor podnosi izravno izvrsitelju
usluge. Spektar putovanja d.0.0. mogu, najkasnije 21 dana
prije pocetka putovanja, zahtijevati povecanje ugovorene
cijene ako je nakon sklapanja ugovora doslo do promjene
valutnih teCajeva ili do povecanja cijene usluga koje Cine
paket aranzman, osobito povecanja troSkova prijevoza,

ukljuéujuéi i troSkove goriva ili do povecanje pristojbi (u
zraCnim i ostalim lukama i sl.), povecanja cijene smjestaja, a
koje utieCu na cijenu putovanja. U tom slucaju cijena
aranZmana povecati ¢e se reciproéno povecanju cijene
kalkulativnih elemenata na temelju kojih je formirana cijena.
Putnik se obvezuije prihvatiti povecanje ugovorene cijene do
10%. Ukoliko dode do povecanja ugovorene cijene u iznosu
veéem od 10%, putnik ima pravo odustati od aranZzmana, s
tim da je to duzan pismenim putem javiti Spektar
putovanjima d.0.0. u roku od 2 radna dana od primljene
obavijesti. U slu€aju odustanka od aranZzmana, putnik nema
pravo na naknadu Stete. Ako putnik svoj odustanak ne
dostavi Spektar putovanjima d.0.0. u pismenom obliku i u
navedenom roku, smatra se da je suglasan s promjenom
ciiene. Tvrtka Spektar putovanja d.0.0. zadrzava pravo
promjene objavljenih cijena u sluCaju promjene ciiena
smje$taja i usluga od strane pruzatelja usluga. Smjestaj nije
mogué prije 16 sati na dan pocetka koristenja usluge, a isti
se mora napustiti do 10 sati na dan zavretka koristenja
usluge, ukoliko u programu putovanja nije drugacie
navedeno.

5. PRIJAVE ZA REZERVACIJU

Prijave za rezervaciju aranZmana se upucuju elektronickim
putem ispunjavajuéi za to predvideni obrazac dostupan na
web site-u tvrtke Spektar putovanja d.o.o., telefonom ili
osobno u poslovnici. Prilikom prijave putnik je duZan dati sve
tocne podatke koji se u predvidenom obrascu za rezervaciju
traZze kao i za osobe koje prijavijuje na putovanje. Tvrtka
Spektar putovanja d.0.0. ne preuzima odgovornost za
istinitost podataka navedenih od strane putnika prilikom
prijave rezervacije. U slucaju neistinitosti podataka tvrtka
Spektar putovanja d.o.o. zadrZava pravo promjene cijena i
nadoplate razlike u cijeni na licu mjesta.

6. REZERVACIJE | UPLATE

Upiti i rezervacije aranZmana primaju se elektronickim i
telefonskim putem, pismeno ili osobno u poslovnici agencije.
Prilikom izvrSene rezervacije putnik potvrduje da je upoznat s
ovim Opéim uvjetima pruzanja usluge koje je prethodno
pazljivo proucio, te da ih u cijelosti prihvaca. Na taj nacin sve
$to je navedeno u ovim Op¢im uvjetima postaje pravna
obveza kako za putnika, tako i za agenciju. Agencija stavlja
na raspolaganje ugovaratelju odgovaraju¢i promidZbeni
materijal ili program u tiskanom ili elektronskom obliku,
predoCuje mu sve relevantne informacije u svezi s uslugom,
te mu predaje ili upucuje na opce uvjete koji su sastavni dio
ovoga ugovora. Prilikom rezervacije putnik je duZan dati sve
podatke koje zahtjeva postupak rezervacije. Rezervacija je
valjana uplatom putnika, svaka druga potvrda usmena ili
pismena ne vrijedi kao rezervacija. Za rezervaciju usluge
potrebno je uplatiti akontaciju u iznosu od 30% ukupne
cijene, a ostatak iznosa uplacuje se najkasnije 21 dana prije
pocetka koristenja usluge. Ukoliko do datuma dolaska ima
21 ili manje dana obavezno se upla¢uje 100% cijene usluge
smjeStaja po odobrenom upitu. Placanje je mogucée izvrsiti
na devizni ili Ziro raun Spektar putovanja d.o.o. ili naéin on-
line placanja kreditnom karticom. Ukoliko putnik ne ispuni
svoju obavezu do najkasnije 21 dan prije polaska na put,
smatrat ¢e se da je odustao od rezervacije bez moguénosti
povrata uplacene akontacije. Kod kupnje usluga putem
sredstava daljinske komunikacije diktiranjem broja svoje
kreditne kartice smatra se da putnik u cijelosti prihva¢a ove
Opée uvjete poslovanja. Nakon primitka cjelokupnog iznosa
izabrane usluge, putniku ¢e biti proslijeden voucher sa to¢no
naznacenim ugovorenim i placenim uslugama. Vaucher sluzi
kao dokaz o izvrSenoj rezervaciji usluga. Putnik je duzan
vaucher predati prilikom dolaska u smjestajni objekt, te ¢e
mu na osnovu vauchera biti pruzene rezervirane usluge.
Ukoliko u rezerviranu smjeStajnu jedinicu dode vise osoba
nego $to je naznaceno na putnim dokumentima (vaucher),
pruzatelj usluga ima pravo uskratiti smjeStaj nenajavljenim
putnicima ili prihvatiti sve putnike uz nadoplatu nenajavljenih
putnika na licu mjesta. Uplatom rezervacije putnik potvrduje
da je u potpunosti upoznat sa svim karakteristikama i
uvjetima pod kojma mu se odredena smjestajna
jedinica/aranzmani ili usluga nudi. Uplatom rezervacije putnik
potvrduje da prihvaca Opée uvjete za turisticke aranzmane
Spektar Putovanja d.0.0. Samim &inom uplate rezervacije
sve $to je navedeno u ovim uvjetima postaje pravna obveza
kako za putnika tako i za tvrtku Spektar putovanja d.o.o.
Napomena: Sva placanja kreditnom karticom biti ¢e izvrSena
u hrvatskim kunama. Iznos za koji ¢e biti terecena vaSa
kreditna kartica se dobiva kroz konverziju cijene iz eura u

hrvatske kune prema vazecoj te¢ajnoj listi Hrvatske Narodne
Banke. Prilikom naplate vasom kreditnom karticom isti se
iznos pretvara u vaSu nacionalnu valutu prema vazecoj
teCajnoj listi udruZenja kartiara. Kao rezultat pretvaranja
cijene, postoji mogucnost male razlike iznosa u odnosu na
originalnu cijenu istaknutu na nasoj web stranici.

7. PRAVO TVRTKE SPEKTAR PUTOVANJA d.o.0. NA
PROMJENE | OTKAZ

Tvrtka Spektar putovanja d.0.0. se obvezuje osigurati putniku
smjestaj u zakuplienim kapacitetima u rezerviranom terminu,
osim u slucaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi,
teroristicke  akcije, sanitami poremecaji, elementarne
nepogode, intervencije nadleznih viasti i sl.). Tvrtka Spektar
putovanja d.0.0. moze predloZiti promjene rezerviranog
smjeStaja/aranzmana ili otkazati zakupliene smjeStajne
kapacitete potpuno ili djelomiéno ako prije ili za vrijeme
trajanja aranzmana nastupe izvanredne okolnosti koje se ne
mogu izbjei niti otkloniti, a da su nastupile u vrijeme objave i
prodaje programa bile bi opravdanim razlogom tvrtki Spektar
putovanja d.o0.0. da ponudu ne objavi, te da ne prima prijave i
potvrde zakupa predmetnih smjeStajnih jedinica. Ukoliko
putnik uplati rezervaciju koju Spektar putovanja d.o.0. ne
moze ispuniti (online ili po pogresnoj ponudi) putniku se nudi
alternativa. Ukoliko je tvrtka Spektar putovanja d.o.0. u
mogucnosti  putniku  ponuditi  alteativu,  promjena
rezerviranog aranZmana se moze obaviti iskljucivo uz
odobrenje putnika. Ponudena alternativa mora biti iste ili vise
kvalitete od kvalitete rezerviranog smijeStaja. Ako putnik
prihvati alternativu i ako je skuplja duzan je platiti razliku. Ako
je alternativa jeftinija Spektar putovanja d.o.o. vraca putniku
razliku. Tvrtka Spektar putovanja d.o.o. je duzna sve putnike
koji su uplatom potvrdili svoj dolazak izvijestiti o promjeni u
rezervaciji ili otkazu, odmah po nastupu izvanrednih
okolnosti, a u nemoguénosti pronalaska alternativnog
smjeStaja vratiti im nerealizirani iznos umanjen za
administrativne agencijske troskove; PRAVO SPEKTAR
PUTOVANJA NA RASKID UGOVORA O PUTOVANJU U
PAKET-ARANZMANU ~ PRIJE  POCETKA  PAKET-
ARANZMANA: Spektar putovanja moze raskinuti ugovor o
putovanju u paket-aranzmanu prije poCetka paket-
aranzmana i Putniku u cijelosti vratiti sva primljena pladanja
za paket-aranzman, bez obveze naknade Stete Putniku, ako
je broj osoba koje su prijavijene za paket-aranzman manji od
najmanjeg broja navedenog u ugovoru ili programu
putovanja koji je sastavni dio predugovome informacije i ako
obavijesti Putnika o raskidu ugovora unutar roka navedenog
na promidzbenom materijalu ili programu putovanja, {j.:

- 20 dana prije pogetka paket-aranzmana za putovanja koje
traju 6 i viSe dana;

- 7 dana prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koje
traju od 3 do ukljucivo 5 dana;

- 48 sati prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja
traju krace od dva dana.

Spektar putovanja moZze raskinuti ugovor o putovanju u
paket-aranZmanu prije poetka paket-aranZmana i Putniku u
cijelosti vratiti sva pladanja primljena za paket-aranZzman,
bez obveze naknade Stete Putniku, ako Spektar putovanja u
izvrSenju ugovora sprijece izvanredne okolnosti koje se nisu
mogle izbjedi te ako Putnika o raskidu ugovora obavijesti bez
nepotrebnog odgadanja prije poCetka paket-aranzmana. U
slu¢aju raskida ugovora ovoga ¢lanka Spektar putovanja de
Putniku vratiti sva pladanja izvrSena u korist Putnika bez
nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od
raskida ugovora o putovanju u paket-aranzmanu pod
uvjetom da je putnik poslao podatke koji su potrebni Spektar
putovanja za povrat novca.

CHARTER LETOVI: Kod charter letova, red letenja podloZan
je promjeni i u vrlo kratkom vremenu pred polazak na put.
Agencija zadrzava pravo izmjene redoslijeda programa
putovanja, ovisno o izmjenama u redu letenja zrakoplova,
radnim vremenima lokaliteta koji se posje¢uju i vremenskim
uvjetima. Svi sadrZaji navedeni u programu biti ¢e posjec¢eni
u okviru razgleda, bez obzira na redoslijed obilazaka.
Konacan raspored polazaka na izlete i razglede dobiti cete
od pratitelja putovanja tijekom putovanja.

8. PRAVO PUTNIKA NA PROMJENE | OTKAZ OD
PUTOVANJA

U slu€aju da putnik zeli promijeniti ili otkazati rezervaciju
ucinjenu prema njegovom zahtjevu, mora to uciniti pismeno
(e-mailom). Pod promjenom se smatra promjena broja osoba
ili datuma pocetka ifili zavrSetka koriStenja usluge, ifili
promjena imena putnika najkasnije 30 dana prije pocetka



koritenja usluge. Promjena rezervacije biti ¢e bez dodatnih
troSkova ukoliko je moguce ali ¢e se promjenu rezervacije
naplatiti 15 €/113,02 kn ili viSe ovisno o zahtjevu davatelja
usluge tj. smjestajnog objekta, prijevoznika ili sli€no. U
sluaju da promjena rezervacije nije moguca, te ako putnik
zbog toga odustane od potvrdene rezervacije, primjenjuje se
dolie navedeni uvjeti otkaza rezervacije. Promjena
smjestajne jedinice i svaka promjena unutar 30 dana prije
pocetka rezervacije te tijekom koriStenja rezervacije smatra
se otkazom rezervacije.

U slucaju otkaza fiksno potvrdene rezervacije hotelskog
smjestaja, datum primitka pismenog otkaza predstavija
osnovu za obracun otkaznih troSkova kako slijedi:

- za otkaz rezervacije do 30 dana prije dana pocetka usluge,
naplacuje se 30% od ukupne cijene rezervacije

- za otkaz rezervacije 29 do 22 dana prije dana pocetka
usluge, naplacuje se 40% od ukupne cijene rezervacije

- za otkaz rezervacije 21 do 15 dana prije dana pocetka
usluge, naplacuje se 50% od ukupne cijene rezervacije

- za otkaz rezervacije od 14 do 8 dana prije pocetka
koristenja usluge, naplacuje se 80% od ukupne cijene
rezervacije

- za otkaz rezervacije 7 do 0 dana prije poCetka usluge
uklju€ujuéi i dan odlaska - 100% cijene aranzmana, odnosno
za “no-show” ili za prekid putovanja koji je nastao od strane
putnika, organizator ¢e naplatiti 100% cijene aranzmana

Uz svaki otkaz rezervacije agencija naplacuje 30 €/226,04 kn
administrativnih troSkova.

Ukoliko putnik u rezervirani smjestaj ne dode do 20.00 sati
na dan poCetka usluge, a nije se javio agenciji ili pruzatelju
usluge, rezervacija se smatra otkazanom, pa se troSkovi
otkaza obraCunavaju prema gore navedenom. Ukoliko
stvarno nastali troSkovi otkaza premasuju gore navedene
troSkove, agencija zadrzava pravo naplate stvarno nastalih
troSkova. Agencija ne nadoknaduje putniku troSkove nastale
oko nabave putnih isprava ili viza, vezanih za rezervaciju
koju putnik otkazuje.

9. OBVEZE TVRTKE SPEKTAR PUTOVANJA d.o.0.

Tvrtka Spektar putovanja d.o.o. je duzna brinuti o provedbi
usluga kao i izboru izvrsitelia usluga paznjom dobrog
gospodarstvenika, te brinuti o pravima i interesima putnika
sukladno dobrim obi¢ajima u turizmu. Tvrtka Spektar
putovanja d.0.0. je duzna osigurati da se putniku pruze sve
zakupliene usluge, te stoga odgovara putniku zbog
mozebitnog neizvrSenja zakuplienih usluga ili dijela usluga
Tvrtka Spektar putovanja d.0.0. iskljuCuje svaku odgovornost
u slu€aju promjena i neizvrSenja usluga prouzroCenih viSom
silom, te zbog kaSnjenja prijevoznih sredstava za koje
prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim propisima i
medunarodnim konvencijama. U ovim slucajevima putnik
podmiruje sve dodatne troskove.

10. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je obvezan posjedovati valjane putne isprave. Spektar
putovanja d.0.0. ne jamée ishodenje vize. Ukoliko putnik ne
ispuni navedene obaveze ili mu zahtjev za ishodenjem vize
bude odbijen, smatrat ce se da je putnik odustao od
putovanja. TroSkove gubitka ili krade dokumenata tijekom
putovanja snosi putnik. Putnik je obvezan postivati carinske i
devizne propise Republike Hrvatske, kao i drzava u kojima
boravi tijekom putovanja pridrzavati se kuénog reda u
zakuplienoj smjestajnoj jedinici, te suradivati s pruzateljima
usluga u dobroj namjeri prilikom dolaska u zakuplienu
smjestajnu jedinicu, pruZatelju usluge predoCiti voucher sa
tono naznacenim brojem osoba i vrstom usluga koje im
moraju biti pruzene. U slu€ajevima nepostivanja ovih obveza,
putnik snosi troSkove i odgovara za ucinjenu Stetu. Potvrdom
rezervacije putnik se obvezuje da ¢e, ukoliko uzrokuje bilo
kakvo oStecenje, pruzatelju usluga na licu mjesta platiti svu
uzrokovanu $tetu. Preporuéujemo svakom putniku da se
osobno informiraju na web-stranici www.mvep.hr i pogledaju
popis drzava visokog ili umjerenog rizika prema misljenju
MVEP RH. Svim putnicima koji nisu drzavijani Hrvatske i
nemaju hrvatske putne dokumente preporu¢amo da se prije
uplate aranzmana osobno informiraju o zemlji u koju putuju i
uvjetima koje je potrebno ispuniti za putovanje u tu zemlju
imajuéi u vidu razliCitost propisa koji vrijede za drzavljane
pojedinih zemalja. Spektar Putovanja moze uputiti putnika na
izvor informacija ali niti na koji nacin ne preuzima
odgovornost za posliedice koje bi uslijed nepostivanja tih
propisa mogle proiste¢i za samog putnika. Nevaljane putne
isprave, odnosno neodobravanje vize koje ima za posljedicu
odustajanje od putovanija, ni u kojem pogledu ne obavezuje
Spektar putovanja d.0.0. te se primjenjuju uvjeti otkaza
putovanja. Spektar putovanja d.0.0. otklanjaju svaku
odgovornost za Stetu koja bi proistekla iz nepostivanja

propisa pojedinih zemalja ili koje bi prouzrocile nevaljale
putne isprave.

11. PRTLJAGA

Prtliaga se prevozi na rizik putnika, te se stoga preporucuje
osiguranje prtliage kod osiguravajuéeg drustva. Tvrtka
Spektar putovanja d.0.0. nije odgovorna za uniStenu ni
izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u
smjestajnoj jedinici ili tijekom putovanja. Prijavu za oSte¢enu
ili izgublienu prtljagu putnik upucuje pruzatelju usluge
smjestaja, zrakoplovnoj ili autobusnoj kompaniji i nadleznoj
policijskoj postaji. Prijevoz prtljage do odredene tezine, koju
odreduje prijevoznik, je besplatan. Kod zrakoplovnog
prijevoza, viSak prtliage doplacuje sam putnik prema
vaze¢im praviima i cijenama prijevoznika. Djeca do 2.
godine nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage.

12. OSIGURANJE OD OTKAZA PUTOVANJA

Ukoliko putnik prilikom rezervacije predvida da bi zbog
odredenih situacija morao otkazati putovanje, agencija
preporuca uplatu police osiguranja od otkaza. Premija
osiguranja izra¢unava se zavisno od vrijednosti putovanja, a
prema cjeniku osiguravajuéeg drustva s kojim Agencija ima
skloplien ugovor o posredovanju. Ukoliko putnik nema
ugovoreno osiguranje od otkaza, agencija zadrzava pravo
isplate prema pravilima navedenim u ¢lanku 7. ovog
Ugovora. Uplatom police osiguranja od otkaza putnik sva
svoja potrazivanja prenosi na osiguravajuce drustvo Ciju
policu osiguranja od otkaza posjeduje, a agencija se
obvezuje putniku osigurati svu dokumentaciju potrebnu za
ostvarivanje potrazivanja prema osiguravaju¢em drustvu, a
koja se odnosi na rezervaciju. Svi ostali uvjeti osiguranja
nalaze se uz policu osiguranja te svakom putniku
preporu¢amo da ih osobno prodita.

13. PUTNO OSIGURANJE

Agencija putniku preporu¢a i policu putnog osiguranja: od
rizika nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, osiguranje od
oStecenja i gubitka priljage kao i dragovoljno zdravstveno
osiguranje. Potpisivanjem Ugovora ili kupnjom aranzmana:
agencija- putnik, ¢iji su sastavni dio i ovi Uvjeti smatra se da
su putnicima ponudena i preporuena dodatna osiguranja
navedena u prethodnom stavku. U sluaju da putnik
zahtijeva navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti
izravno kod jednoga od osiguravatelja ili kod agencije, pri
¢emu agencija djeluje samo kao posrednik. Preporu¢ujemo
pozorno prouciti uvjete osiguranja prije kupnje.

14, RJESAVANJE PRIGOVORA

Svaki putnik - nositelj Ugovora: agencija- putnik ima pravo
prigovora zbog neizvrSene ugovorene usluge. Ako su usluge
iz ponude nekvalitetno izvrSene, putnik moze zahtijevati
razmjernu odStetu tako da priloZi pismeni prigovor. Svaki
putnik ima pravo prigovora zbog neizvrSene uplacene
usluge. Svaki putnik - nosilac potvrdene rezervacije, prigovor
podnosi zasebno. Putnik je duzan na dan dolaska odmah
kod predstavnika pruzatelja usluga (recepcionara ili viasnika
smjestaja, pratitelja putovanja, prijevoznika i sl.) reklamirati
neodgovarajuéu uslugu i o tome obavijestiti tvrtku Spektar
putovanja d.o.o. ili njihovog ovlastenog predstavnika. Putnik
je duzan najprije obavijestiti pruzatelja usluga i pokuSati sa
njim pronaéi zadovoljavajuce rjeSenje. Putnik je duzan
suradivati sa pruzateljem usluga i agencijom u dobroj namjeri
da se otklone uzroci prigovora. Ako putnik na samome
mjestu prihvati ponudeno rjeSenje prigovora koje odgovara
uplacéenoj usluzi, agencija nije duzna uvaziti naknadni
prigovor. Ukoliko ni nakon intervencije na licu mjesta
problem nije bio otklonjen, najkasnije 8 dana po povratku s
odmora, putnik je duZan poslati pismeni prigovor zajedno s
popratnim dokumentima i fotografijama koje dokazuju
osnovu prigovora agenciji, e-mailom ili postom na njenu
adresu. Agencija Ce uzeti u razmatranje samo potpuno
dokumentirane prituzbe zaprimliene u roku od 8 dana nakon
zavrSetka rezervacije. Dok postupak rjeenja traje, a ukupno
najviSe 14, odnosno 28 dana nakon ulaganja prigovora,
putnik se neopozivo odri¢e posredovanja bilo koje druge
osobe, arbitraze UHPA-e ili druge institucije, kao i davanja
informacija u medije. Isto tako u ovom vremenu putnik se
odrice prava na tuzbu. NajviSa nadoknada po prigovoru
moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze
obuhvatiti vec iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos
usluge. Ovime se iskljuuje pravo putnika na nadoknadu
idealne Stete. Agencija se ne moze smatrati odgovornom za
eventualne klimatske uvjete, Cistocu i temperature mora u
destinacijama, te sve ostale slicne situacije i dogadaje koje
mogu uzrokovati nezadovoljstvo putnika, a ne ti€u se
direktno kvaliteta rezervirane smjestajne jedinice (npr. lose

vrijeme, loSe uredenje plaze, prevelika udaljenost javnih
plaza od smjeStaja, prevelike prometne guzve, krada ili
ostecenje imovine i sl.). Tvrtka Spektar putovanja d.0.0. ne
prihvaca reklamacije na rezervacie po posebno snizenim
ciienama tzv. ,last minute ponuda“, smjestaja po principu ,no
name hotela“ i ,fortuna“ sistema i ostale posebne ponude
formule roulette”.

15. NADLEZNOST SUDA

Putnik i agencija nastojat ¢e eventualne sporove o primjeni
ovoga Ugovora rjeSavati sporazumno, a u protivnom
podvrgavaju se odluci nadleznog Opcinskog suda u
Zagrebu, a mjerodavno pravo ¢e biti Hrvatsko pravo.

16. OSIGURANJE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI
ILI STECAJA ORGANIZATORA PUTOVANJA

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Spektar
putovanja d.0.o0. je sa osiguravateliem sklopio Ugovor o
osiguranju za slucaj platne nemogucnosti ili stecaja
organizatora putovanja zbog kojeg usluga putovanja
izostane odnosno radi naknade troSkova povratka putnika u
mjesto polaska. U sluCaju nastanka osiguranog slucaja
putnik treba na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja
Croatia Osiguranje d.d., Vatroslava Jagi¢a 33, Zagreb (broj
police jamcevnog osiguranja: 298625000300). Ovaj
dokument vrijedi kao Potvrda o osiguranju za slucaj stecaja
ili platne nemoguénosti organizatora putovanja.

17. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Spektar
putovanja ima kod osiguravajuteg drustva Croatia
Osiguranje d.d., Vatroslava Jagica 33, Zagreb skloplien
Ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroCi
putniku  neispunjenjem, djelominim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obveza broj 078620119889 do
9.4.2025., broj 078620128116 od 9.4.2025. Djelatnici
agencije upoznati ¢e putnika sa sadrzajem Ugovora o
osiguranju od odgovornosti za Stetu koju Spektar putovanja
prouzroce putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket
aranzman, a putnik potpisom Ugovora ili placanjem
aranZzmana o putovanju potvrduje da je upoznat sa
sadrzajem navedenog Ugovora o osiguranju.

18. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci
putnika potrebni su u procesu realizacije ugovorenih
aranzmana i koristit ¢e se za daljnju komunikaciju. Spektar
putovanja d.0.0. se obvezuje da osobne podatke putnika
nece iznijeti iz zemlje osim u svrhu realizacije ugovorenih
aranzmana. Iznimka od davanja osobnih podataka tre¢im
osobama odnosi se na ugovaranje polica putnog osiguranja,
odnosno ukoliko putnik zaklju¢i policu osiguranja, tada Ce se
njegovi osobni podaci proslijediti osiguravajuéem drustvu.
Osobni podaci putnika Cuvat ¢e se u bazi podataka,
sukladno Odluci Uprave o nacinu prikupljanja, obrade i
¢uvanja osobnih podataka. Podaci prikupljeni putem obrasca
rezervacije smatraju se osobnim podacima i podlijezu zastiti
propisanoj vaze¢im propisima Republike Hrvatske.
Davanjem svojih osobnih podataka i prihva¢anjem ovih opéih
uvjeta, putnik pristaje da Spektar putovanja d.0.0. i s njime
povezane osobe koriste i upotrebljavaju navedene osobne
podatke u promotivne svrhe kao primjerice (ali ne i iskljuivo)
slanje newslettera putem e-maila, objava putem Facebooka,
te da ga na druge nacine obavjeStava o promotivnim
aktivnostima,  proizvodima i uslugama koje nudi.
Prihva¢anjem ovih opéih uvjeta pristajete da takve osobne
podatke dajemo na koristenje tre¢im osobama, ukljuéujuci,
ali ne ograni¢avajuéi na povezana drustva Spektar putovanja
d.0.0., u svrhu marketinga, provodenja marketinskih i
promotivnih aktivnosti te dostavljanja marketinskih obavijesti.

19. INFORMACIJE

Obavijesti koje putnik dobije na prijavnome mjestu ne
obavezuju organizatora u vecoj mjeri nego Sto su to
obavijesti i informaciie navedene u samom programu
putovanja.

20. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi uvjeti i uputstva za putovanje isklju€uju sve dosadadnje
uvjete i uputstva o putovanju. Op¢i uvjeti za turisticke
aranZmane su sastavni dio ugovora kojeg putnik sklapa s
Spektar putovanjima d.0.0. odnosno ovlastenom turistickom
agencijom u kojoj se prijavio za putovanje u organizaciji
Spektar putovanja d.o.o.

SPEKTAR PUTOVANJA d.o.o. turistiCka agencija, Zagreb,
Strossmayerov trg 8, Zagreb, 27.3.2024.



