STORY TRAVEL d.o0.0., sjediste Ulica Hermana Dalmatina 6, 52210 Rovinj

OPCI UVIETI PUTOVANJA
uvobD

Ovi op¢i uvjeti putovanja (u daljnjem tekstu Opéi uvjeti) sastavni su dio Ugovora o putovanju u
paket-aranzmanu (u daljnjem tekstu Ugovor) sklopljenog izmedu turisticke agencije STORY TRAVEL d.o.o.,
sjediste Ulica Hermana Dalmatina 6, 52210 Rovinj (u daljnjem tekstu Agencija) i osobe koja poduzima
putovanje (u daljnjem tekstu Ugovaratelj/Putnik).

Ponudena kombinacija usluga putovanja jest paket-aranzman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu.
Ugovaratelj/Putnik stoga ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u turizmu koje se
odnose na paket-aranzmane, a ovi opci uvjeti temelje se na odredbama Zakona o pruzanju usluga u turizmu.

Svaka osoba duzna je prije slanja upita za putovanje, rezervacije putovanja, te svakako prije uplate i
poduzimanja putovanja, detaljno se upoznati s ovim Opéim uvjetima.

Potpisivanjem ugovora ugovaratelj svojim potpisom, u svoje ime i u ime svih putnika iz Ugovora, potvrduje da
su mu uruceni ovi Opéi uvjeti, unaprijed pripremljen i objavljen program putovanja (dalje: Program), da je kao i
svi putnici iz ugovora s istima upoznat i da ih u cijelosti prihva¢a, kao i da je upoznat s fakultativnim
mogucnostima putnog osiguranija.

Sve osobe koje izvrSe uplatu putovanja ili poduzmu putovanije, izjavljuju da su se prethodno upoznale sa svim
odredbama i detaljima ovih opcih uvjeta, te da ih u cijelosti prihvacaju. Ugovaratelji putovanja dodatno
izjavljuju da su s ovim opéim uvjetima upoznale sve osobe u Cije ime i za koga su izvrSile rezervaciju i/ili uplatu
putovanja, te da su te sve osobe prihvatile ove opCe uvjete. Sve odredbe ovih opéih uvjeta obvezuju
Ugovaratelja putovanja, sve Putnike, kao i Agenciju, u skladu s navedenim, osim ukoliko zasebnim pisanim
ugovorom nije definirano drukdije.

Ovi Opdi Uvjeti vrijede za sve osobe imenovane u rezervaciji tj. ugovoru o putovanju, a Ugovaratelj putovanja
potvrduje da je ovlasten djelovati za racun i u ime svih Putnika navedenih u rezervaciji, odnosno svih osoba za
koje je ugovorio putovanje.

Clanak 1. PROGRAM PUTOVANJA

Agencija kao organizator putovanja jam¢i i odgovara za provedbu programa putovanja koji je sadrzan u
promidzbenim materijalima (broSurama ili programima putovanja), a koji se odnose na paket aranzman.
Sadrzaj aranzmana organizator ¢e ostvariti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slucaju izuzetnih okolnosti
(rat, epidemija, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije
nadleznih vlasti i sl., prometne nezgode, iznenadni i neuobicajeni zastoji u prometu, situacije koje su izvan
kontrole Agencije, poremecaji u rasporedu i kasnjenja prijevoznih sredstava, vremenske neprilike, epidemije,
pandemije i sl.).

Ako nije drugacije odredeno, svi uvjeti naznaeni u Programu putovanja a koji se tiCu propisa o putnim
ispravama, viza, deviznih, grani¢nih, carinskih i zdravstvenih propisa i sl. iskljuivo vrijede za hrvatske
drzavljane. Drzavljani drugih drzava imaju pravo putovati s Agencijom, uz uvjete koji su, obzirom na njihovo
drzavljanstvo, propisani od strane drzava polaziSta, tranzita i odrediSta. Prije prijave za rezervaciju
paket-aranZmana, strani drzavljani duzni su provijeriti sve uvjete putovanja.

Clanak 2. PRIJAVE, UGOVARANJE I UPLATA PUTOVANJA

Prijave za aranZman mogu se izvrSiti osobno u poslovnici Agencije, preko ovlastenih posrednika, dostavom
potrebnih podataka, emailom, telefonom ili preko Interneta.



Potpisivanjem ugovora, vouchera ili prijavnice, kupnjom usluge preko web stranice Agencije ili preko stranice za
grupnu kupovinu, odnosno diktiranjem broja svoje kreditne kartice kod kupnje usluga putem sredstava
daljinske komunikacije Ugovaratelj/Putnik u cijelosti prihvaca ove Uvjete koje je prethodno paZljivo proucio.

Za potvrdu rezervacije Ugovaratelj/Putnik duzan je izvrsiti uplatu cjelokupnog iznosa ili uplatu akontacije od
minimalno 40% ukupne cijene aranzmana (osim u slucaju da je pismenim putem s agencijom ugovoren drugi
iznos/rok koji moze biti manii ili veci tj. dulji ili kradi).

Cjelokupni ostatak iznosa aranzmana za sve putnike na istoj rezervaciji mora biti uplacen i vidljiv agenciji na
racunu najkasnije 30 dan prije pocetka putovanja osim kao u programu nije drugacije navedeno (izuzetak je
obrocno placanje).

Za ,,rezervacije na upit" uplacuje se akontacija prema cjeniku odgovornog organizatora. Agencija nece prihvatiti
prijavu rezervacije na upit bez uplaéene akontacije. Ako Ugovaratelj/Putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju
koja je ucinjena prema njegovom zahtjevu, Agencija zadrzava uplaéenu akontaciju za pokri¢e troSkova
rezervacije. U slu€aju placenog i potvrdenog aranZzmana, svaka promjena datuma i korisnika putovanja placa se
prema vazeéim

cjenicima usluga i pravilima kompanija.

Kupnjom izleta / paket aranzmana preko posrednika (druge turisticke agencije, portala za grupni popust ili
online turisticke agencije) Ugovaratelj/Putnik je suglasan i u cijelosti prihva¢a ove Opce uvjete poslovanja.

Agencija nije duzna putnike upozoravati na priblizavanje ili istek roka za uplatu ostatka iznosa, te svaki
Ugovaratelj/Putnik izjavljuje da je upoznat s cinjenicom da je iskljuCivo njegova vlastita odgovornost uplatiti
ostatak iznosa kako je definirano ugovorom o putovanju. Ukoliko Ugovaratelj/Putnik ne uplati preostali iznos
aranzmana u predvidenom roku, odnosno ukoliko cjelokupna uplata za sve putnike na istoj rezervaciji nije
vidljiva na raCunu agencije najkasnije 30 dana prije polaska, Agencija ima pravo stornirati cjelokupnu
rezervaciju uz naplatu svih troskova otkaza putovanja od strane putnika. Putnici/Ugovaratelji putovanja uplatom
akontacije, odnosno dijela iznosa, izjavljuju da su upoznati s ovom cinjenicom, te da e voditi racuna da uplatu
ostatka iznosa uplate dovoljno rano kako bi ista bila vidljiva agenciji na racunu 30 dana prije polaska.

Ugovaratelj/Putnik je duzan dati osobne podatke i pravodobno dostaviti svu dokumentaciju potrebnu za
organizaciju i realizaciju putovanja. Agencija imao pravo zatraziti i zadrzati preslike dokumenata ukoliko je to
potrebno za realizaciju putovanja. U slucaju da Ugovaratelj/Putnik ne dostavi traZzene podatke u roku i na nacin
kako je Agencija navela, smatra se da je odustao od Ugovora, odnosno trazene dodatne usluge poput putnog
osiguranja. Ugovaratelj/Putnik odgovoran je za svu Stetu koja za njega ili Agenciju nastane zbog davanja
netocnih i/ili nepotpunih podataka odnosno dokumenata.

Clanak 3. CIJENA I SADRZAJ ARANZMANA
Cijene aranZzmana su objavljene u eurima i vrijede od trenutka objave na Internet stranicama Agencije.

Cijene aranzmana su promjenjive tijekom vremena i podlozne razli¢itim akcijama s ciliem popunjavanja
preostalih slobodnih mjesta. Sklapanjem Ugovora Ugovaratelj/Putnik potvrduje kako je upoznat s ¢injenicom da
cijena paket-aranZzmana moze biti drugacija za druge Ugovaratelje, a uslijed akcija i promocija Agencije, s
ciliem poboljSanja prodaje paket-aranZmana i popunjavanja slobodnih mjesta (npr. posebne ponude pod
nazivom ,First minute", ,Last minute" i sl.). Ugovaratelj/Putnik koji je uplatio paket-aranZman po punoj cijeni
nema pravo na povrat razlike cijene paket-aranzmana. FIRST MINUTE cijene oglasene su ispod redovne cijene
svakog programa i iste vrijede do popunjenja raspolozivih kapaciteta po first minute cijenama, odnosno do
onog trenutka do kada su objavljene u sklopu programa na web stranici agencije.

Cijena osnovnog paketa aranZmana ukljucuje ono Sto je Agencija navela u programu putovanja u segmentu
“cijena ukljucuje”, dok sve ostalo Sto nije navedeno u tom segmentu nije ukljuéeno u cijenu aranZmana (osim
ako na programu putovanja nije drugacije navedeno).

Cijena aranzmana, ako ugovorom nije drugacije odredeno, u pravilu ukljuCuje uslugu voditelja putovanja,
prijevoza, smjestaja, obilaske znamenitosti izvana kako je opisano programom putovanja, trosSkove organizacije
i obvezna zakonska osiguranja (odgovornost i jamcevinu). Svi obilasci znamenitosti, ukoliko nije drukcije



definirano, su izvana i ne podrazumijevaju ulazak u znamenitost, kao ni eventualni troSak ulaznice. Agencijske
cijene karata, ulaznica, transfera i ostalog mogu sadrzavati agencijsku marzu.

Cijena aranZzmana ne ukljuCuje (osim ako nije drugacije dogovoreno): fakultativne (neobavezne) izlete i posjete,
veCeru, moguce troskove pribavljanja i izdavanja viza, ulaznice za objekte koji se posjecuju, sve obroke i
dodatne troskove u destinaciji koji nisu specificno navedeni u segmentu “ukljuceno u cijenu”, kao i sadrzaj koji
se dodatno preporucuje uz placanje koristeci izraz “preporucujemo”.

Agencija ne odobrava povrat sredstava Ugovaratelja/Putnika za bilo koju ugovorenu uslugu koju
Ugovaratelj/Putnik nije iskoristio svojom odlukom ili krivnjom.

Sve vrste posebnih usluga (jednokrevetna soba, posebna prehrana i sl.) Ugovaratelj/Putnik sam plac¢a i duzan ih
je naruciti Prilikom prijave putovanja.

Ukoliko Ugovaratelj/Putnik traZi posebne usluge za vrijeme putovanja, a moguce ih je realizirati, placa ih na licu
mjesta vodicu ili predstavniku Agencije, u valuti zemlje u kojoj se pruzaju. Cijene aranZmana koje su objavljene
i u inozemnim valutama, preracunavaju se i placaju u kunama po prodajnom tecaju Zagrebacke banke na dan
placanja. Cijene svih putovanja temeljene su na odnosu vrijednosti kune i stranih valuta.

Agencija moze zahtijevati povecanje dogovorene cijene ako je nakon dana sklapanja ugovora doSlo do
povecanja cijene zbog promjene cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troskova goriva ili drugih izvora
energije, visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene ugovorom koje odreduju tre¢e osobe koje
nisu izravno uklju¢ene u izvrSenje paket-aranzmana, ukljuCujudi turisticke poreze, pristojbe za slijetanje ili
naknade za ukrcavanje ili iskrcavanje u lukama i zracnim lukama ili deviznih tecajeva koji su relevantni za
paket-aranzman.

Agencija moze povecati cijenu aranzmana najkasnije 20 (dvadeset) dana prije pocetka putovanja, samo ako je
ugovorom o putovanju izri¢ito utvrdena moguénost povecanja cijene, a Ugovaratelja/Putnika o promjeni cijene
moze izvijestiti pismeno ili usmeno, na jasan i razumljiv nacin.

Za povecanje cijene aranzmana do 8% nije potrebna suglasnost Ugovaratelja/Putnika (povecanje se
obra¢unava na sve dijelove uplate).

U slucaju povecanja cijene viSe od 8%, Ugovaratelj/Putnik ima pravo odustati od putovanja bez placanja
naknade za raskid ugovora i to najkasnije u roku od 48 sati od primljene pismene obavijesti. Ako
Ugovaratelj/Putnik u navedenom roku ne obavijesti organizatora o svojoj odluci, istekom tog roka ugovor se
smatra raskinutim.

Clanak 4. KATEGORIZACIJA I KARAKTERISTIKE USLUGA 1Z PAKET-ARANZMANA
KVALITETA SMIESTAJA, LOKACIJA SMIESTAJA I PRIJEVOZ

Ponudeni hoteli, apartmani ili drugi objekti u programima Agencije opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji
odrediSne zemlje u trenutku izdavanja programa, uz napomenu da se lokalna kategorizacija u pojedinim
zemljama bitno razlikuje. Smjestaj, prehrana, udobnost i druge usluge pod nadzorom su mjesnih i drzavnih
turistickih uprava, a standardi smjestaja i usluga su razliiti i nisu usporedivi. Agencija ne preuzima odgovornost
za bilo koju usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga i objekata u programima
Agencije vazed¢im za navedeno putovanje, a koja je dana bila od strane Agencije, djelatnika Agencije ili neke
treCe osobe.

Raspored smjestaja u sobama ili apartmanima unaprijed odreduje Agencija, te istu dostavlja hotelu, nakon
¢ega ne postoji mogucnost izmjene rasporeda. Ukoliko Ugovaratelj/Putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman
posebnih odlika, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u pojedinom objektu ili
destinaciji opisanom u programu putovanja. U slucaju da putnik trazi izmjenu na licu mjesta, sam placa istu
(npr. jednokrevetnu sobu nadoplacuje putnik o svom trosku).

Smjestaj nije moguc¢ prije 16:00 h na dan pocetka koriStenja usluge, izuzev kada je to programom predvideno,
a isti se mora napustiti do 10:00 h na dan zavrSetka koriStenja usluge, izuzev kada je drugacije programom
predvideno. Za kasnije dolaske u smjesStajne objekte (iza 20:00 h) potrebno je prethodno, najmanje jedan dan



prije polaska na put, o tome obavijestiti Agenciju, ukoliko takav kasniji dolazak nije predviden planom
putovanja.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, osnovna cijena aranZmana podrazumijeva smjestaj u dvokrevetnim sobama.
Pojam dvokrevetne sobe podrazumijeva sobu namijenjenu smjestaju dvije osobe, s dva odvojena kreveta (twin
soba) ili jednim bracnim krevetom namijenjenim smjestaju za dvije osobe (double soba) pri ¢emu Sirina kreveta
moZze znacajno varirati ovisno o smjestajnim pravilima objekta, odnosno zemlje u koju se putuje.

Ukoliko jedna osoba putuje sama, duzna je doplatiti iznos doplate za smjestaj u jednokrevetnoj sobi tj. sobi
namijenjenoj smjestaju jedne osobe u skladu s pravilima smjeStajnog objekta. Agencija putnicima omogucuje
smjestaj putnicima u dvokrevetnoj sobi s osobom istog spola, u kojem slucaju putnici ne plaéaju nadoplatu.

Ako Ugovaratelj/Putnik koristi trokrevetnu ili ¢etverokrevetnu sobu u smjestajnom objektu, smjestajni objekt u
tom slucaju najcesce izdaje dvokrevetnu sobu s pomoénim leZajem ili sobu s dva bracna kreveta za smijestaj
Cetiri osobe. Kvaliteta pomocnog (dodatnog) lezaja u potpunosti ovisi o smjestajnom objektu, te moze biti i
znacajno nize kvalitete od osnovnih kreveta. Agencija ni u kojem slucaju ne snosi odgovornost po pitanju
kvalitete pomocnog lezaja, pa eventualno nezadovoljstvo Ugovaratelja/Putnika proizaslo iz ovih razloga ne moze
biti predmetom prigovora,, niti javnog izraZzavanja nezadovoljstva.

Prehrana, Cistoca, komfor i kvaliteta usluge ovise o cijeni putovanja, izabrane destinacije i kategorizacije
odredene po lokalno-nacionalnim propisima i van nadzora i utjecaja su Organizatora.

Ugovaratelj/Putnik je duzan pridrzavati se pravila smjestajnih jedinica u pogledu vremena pocetka koriStenja
soba, apartmana, kabina i sl., te vremena njihovog napustanja, u protivnom Ugovaratelj/Putnik sam snosi
eventualne dodatne troskove. Ugovaratelj/Putnik je samostalno odgovoran za svu Stetu ucinjenu prilikom
boravka u hotelu, kao i sve dodatne troskove ucinjene prilikom boravka a koji nisu specificno navedeni u
programu putovanja kao ukljuceni u cijenu. Agencija ima pravo Ugovaratelju/Putniku odbiti ukrcaj na autobus ili
avion dok Ugovaratelj/Putnik u smjestajnom objektu ne podmiri predmetno dugovanje odnosno Stetu koju je
prouzrocio svojim ponasanjem.

U sluaju da Ugovaratelj/Putnik na licu mjesta onemogucuje proces prijave u hotel svojim svjesnim
ponasanjem, voditelj putovanja ima pravo prekinuti proces prijave tog putnika u hotel, nakon cega ¢e
Ugovaratelj/Putnik biti samostalno odgovoran za ugovaranje vlastitog smjestaja u destinaciji, na licu mjesta i o
vlastitom trosku bez prava na nadoknadu tog troska od strane Agencije. Ukoliko Ugovaratelj/Putnik ne prihvati
ponudenu smjestajnu jedinicu koja je u skladu sa sklopljenim ugovorom o putovanju, te samostalno ugovori
drugi smjestaj, Cini to o vlastitom trosku, bez prava na nadoknadu.

U slucaju da Ugovaratelj/Putnik prilikom ulaska u sobu ima objektivan prigovor koji onemogucéuje boravak u
sobi (npr. ukoliko soba nije ociS¢ena od prethodnih putnika ili ima znacajna oStecenja koji onemogucuju
boravak), Ugovaratelj/Putnik je duzan odmah nakon ulaska u sobu, unutar 30 minuta od dodjele sobe,
obavijestiti voditelja putovanja koji ¢e u njihovo ime na recepciji nastojati osigurati otklanjanje nedostataka
ukoliko za tim bude potrebe prema misljenju voditelja putovanja. Ukoliko uklanjanje nedostatka nije moguce,
voditelj putovanja ¢e nastojati osigurati zamjensku sobu u istom ili obliznjem objektu ukoliko je takva
raspoloziva. Ugovaratelj/Putnik je duzan prihvatiti zamjensku sobu ukoliko ta soba nema osteéenja/nedostatke
koji su onemogucavali boravak u inicijalno dodjeljenoj sobi. Ugovaratelj/Putnik uplatom putovanja izjavljuje da
se svi prigovori na sobe moraju nastojati rijesiti iskljucivo na licu mjesta i tijekom samog putovanja, te da se
naknadni prigovori na sobe po povratku s putovanja ni na koji nacin neée uvazavati ukoliko je tijekom
putovanja Ugovaratelj/Putnik iskoristio uslugu smijestaja, ukoliko nije imao prigovora voditelju putovanja ili
ukoliko nije htio prihvatiti zamjensku sobu.

PRIJEVOZ

Organizator Ce za izvrSenje usluga prijevoza u okviru paket-aranzmana koristiti prijevozna sredstva prijevoznika
koji imaju odgovarajuce licencije sukladno posebnim propisima kojima se regulira pojedina vrsta prijevoza.

Ukoliko u predugovornim informacijama izriCito nije naznaceno drugacije, organizator Ce koristiti prijevozna
sredstva u kojima su putnicke kabine klimatizirane i s razglasom, a sjedala s moguénoséu naginjanja i najmanje
jednim naslonom za ruke.

Kod autobusnog prijevoza ukoliko u predugovornim informacijama nije izricito naznaceno drugacije, organizator



zadrzava mogucnost koristenja kombija, minibuseva, niskopodnih, visokopodnih i autobusa na kat, a pri ¢emu
dio sjedala moZze biti okrenut suprotno od smjera voznije.

Putnik moze prilikom rezervacije putovanja rezervirati zeljeno sjedalo u autobusu, uz doplatu u skladu s
vazecim cijenama, u skladu s raspoloZivosti sjedala.

Ukoliko prilikom rezervacije putnik predodi invalidsku iskaznicu, Organizator je duZan ustupiti prva dostupna
sjedala koja nisu prethodno rezervirana. Ukoliko putnik koji posjeduje invalidsku iskaznicu ne predoci istu
prilikom izrade rezervacije, ne ostvaruje pravo na prednja sjedala ako je naknadno prilozi neposredno prije
pocetka putovanija.

vODIC

Organizator ¢e za svako putovanje u paket-aranZmanu koje se organizira za grupe ukoliko u predugovornim
informacijama nije izriCito naznaceno drugacije koristiti jednog voditelja putovanja za svaku grupu od 15 do 78
putnika koji ¢e svoje usluge pruzati na hrvatskom jeziku. Za pruzanje usluga turistickih vodi¢a obuhvacenih
putovanjem u paket-aranZmanu organizator ¢e koristiti ovlastene turisticke vodice koji ¢e tumaciti na hrvatskom
jeziku, a tek iznimno za putovanja u inozemstvo na sluzbenom jeziku u turisti¢ckoj destinaciji ili na engleskom
jeziku uz konsekutivno prevodenje voditelja putovanja na hrvatski jezik ukoliko u predugovornim informacijama
nije izriCito naznaceno drugacije. Sve druge turisticke usluge cije koristenje ovisi o djelotvornoj usmenoj
komunikaciji bit ¢e pruzene na sluzbenom jeziku u turistickoj destinaciji osim ako u predugovornim
informacijama nije izri¢ito naznaceno drugacije. Turisticke usluge obuhvacene paket-aranzmanom opcenito nisu
prikladne za osobe sa smanjenom pokretljivoS¢u osim ako u predugovornim informacijama izricito nije
naznateno drugacije. Na zahtjev putnika organizator ¢e osigurati i preciznije informacije o prikladnosti
putovanja ili odmora uzimajuci u obzir potrebe putnika.

Clanak 5. DODATNE I POSEBNE USLUGE

Dodatne usluge su usluge koje u pravilu nisu ukljuene u osnovnu cijenu paket-aranZmana, poput usluga
fakultativnih (neobaveznih) izleta i posjeta, vecera, ulaznica, pribavljanja i/ili posredovanja pri pribavljanju viza
i/ili drugih dokumenata potrebnih za ulaz u, boravak ili izlaz iz pojedine zemlje, posredovanja pri pribavljanju
osiguranja povezanih s putovanjem (putno osiguranje), sve vrste posebnih usluga (rezervacija sjedala u
autobusu, jednokrevetna soba, posebna prehrana, visa kategorija smjestajnog objekta i sl.). Ovim nabrajanjem
ne finalizira se ukupna lista mogucih dodatnih i posebnih usluga povezanih s pojedinim putovanjem. Ako nije
drugacije odredeno, dodatne i/ili posebne usluge mogu se rezervirati samo uz rezervaciju paket-aranzmana.

Programom putovanja odredit ¢e se dodatne usluge koje je Agencija u moguénosti pruziti Ugovaratelju/Putniku
u sklopu pojedinog putovanja, kao i cijene tih usluga.

Dodatne usluge predvidene Programom putovanja Ugovaratelj moZe rezervirati prilikom prijave za rezervaciju
paket-aranzmana.

Sve vrste posebnih usluga (jednokrevetna soba, posebna prehrana, viSa kategorija smjestajnog objekta i sl.),
kao i usluge koje nisu predvidene Programom putovanja, Ugovaratelj/Putnik je duzan zatraziti/provjeriti njihovu
dostupnost odnosno mogucnost pruzanja prije prijave za rezervaciju paket-aranzmana.

Ako nije drugacije odredeno, troskovi rezerviranih dodatnih i posebnih usluga podmiruju se sukladno uvjetima i
rokovima placanja osnovne cijene paket-aranZmana. Za pojedine dodatne i posebne usluge moze biti odredeno
da se placaju tek po dolasku u destinaciju.

Ako nije drugacije odredeno, izbor i/ili promjena te uplata dodatnih usluga moZe se izvrsiti najkasnije 15 dana
prije dana pocetka putovanja.

Agencija nije odgovorna za promjene cijena dodatnih usluga od strane dobavljaca/pruzatelja usluga do kojih
dode nakon njihove objave u sklopu Programa putovanja, u kojem slucaju zadrzava pravo njihove korekcije.

U sklopu putovanja kojih je Agencija organizator, nije dozvoljeno koristenje usluga drugih neprovjerenih lokalnih
agencija na destinaciji, iskljucivo iz sigurnosnih razloga za Ugovaratelja/Putnika. Za sve eventualne Stete i/ili
troskove koje bi takvim postupanjem mogli nastati, iskljucivo je odgovoran Ugovaratelj/Putnik i to kako prema



Agenciji, tako i prema ostalim Putnicima i tre¢im osobama.

Agencija moze, u Programu putovanja, ili pak na upit Ugovaratelja/Putnika upucen prije pocetka putovanja ili za
vrijeme trajanja putovanja preporuciti pojedine dodatne usluge u destinaciji a koje Ugovaratelj/Putnik plaa na
licu mjesta. U tom slucaju Agencija ne nastupa kao organizator, niti kao posrednik, bez obzira na pomo¢ koju ¢e
eventualno voditelj putovanja i/ili drugi predstavnik Agencije pruziti Ugovaratelju/Putniku u pribavljanju te
usluge, vec iskljuCivo samo kao informator. U tom slucaju Ugovaratelj/Putnik moZe uputiti reklamacijske
zahtjeve iskljucivo prema neposrednom pruzatelju usluge.

Ugovaratelj ¢e prije putovanja biti obavijesten o cijenama svih dodatnih usluga iz Programa putovanja.

Osim ako nije drugacije odredeno, Ugovaratelj/Putnik je slobodan samostalno izvrsiti izbor dodatnih usluga koje
zeli koristiti.

U slobodno vrijeme tijekom trajanja putovanja, Ugovaratelj/Putnik je slobodan to vrijeme koristiti za vlastite
programe. Ako se Ugovaratelj/Putnik iz bilo kojeg razloga Zeli odvoijiti od grupe, potrebno je da to prethodno
najavi voditelju putovanja ili drugom predstavniku Agencije. Ako Ugovaratelj/Putnik kasni na bilo koji grupni
dogovor, voditelj putovanija ili drugi predstavnik Agencije i grupa, nisu ga duzni cekati. Sve posljedice koje
proizlaze iz kasnjenja Ugovaratelja/Putnika iskljuciva su odgovornost Ugovaratelja/Putnika.

Izvan sluzbenog Programa putovanja, ne postoji obveza voditelja putovanja ili drugog predstavnika Agencije da
provodi vrijeme sa Ugovarateljem/Putnikom. Neovisno o ovoj odredbi, voditelj putovanja ili drugi predstavnik
Agencije u svakoj Ce situaciji nastojati izaci u susret Ugovaratelju/Putniku.

Clanak 6. OBVEZE AGENCIJE
OPCENITO

Agencija treba brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrSitelja usluga paznjom dobrog strucnjaka, te brinuti o
pravima i interesima putnika sukladno pravilima struke i obic¢ajima u turizmu. Agencija odgovara za eventualno
neispunjenje, djelomicno ispunjenje i/ili neuredno ispunjenje usluge koja proizlazi iz paket-aranzmana, osim
kada iz Ugovora, Programa putovanja, Posebnih uvjeta, ovih Opcih uvjeta i/ili pozitivnih propisa proizlazi da
Agencija ne snosi odgovornost.

Agencija je odgovorna za provedbu Programa putovanja odnosno za pravilno izvrSenje svih usluga putovanija iz
definiranih u programu putovanja u segmentu ,,cijena ukljucuje®, kao i u ostalim uslugama paket-aranzmana
koje je Ugovaratelj ugovorio s Agencijom, te dati odgovore zbog eventualnog neizvrSenja usluga ili dijela
usluga.

Agencija je duzna putniku izdati odgovarajute dokumente za uplaceno putovanje, najkasnije 7 dana prije
polaska na put, osim ako nije drukcije navedeno na programu ili u ugovoru. Putna dokumentacija
podrazumijeva: uz aranZman autobusom — potvrdu uplate i racun.

Agencija iskljuCuje svaku odgovornost u slu¢aju promjena i neizvrSenja usluga prouzrocenih viSom silom nad
kojima Agencija nema utjecaja, a koje svojim nastupom uzrokuju nemogucnost provedbe cijelog ili dijela
programa putovanja, odnosno neizvrsenje ili djelomi¢no izvrSenje usluga u okviru uplaéenog turistickog paket
aranzmana (rat, prosvjedi i Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, vremenske nepogode,
intervencije nadleznih vlasti, prometne nezgode, prometne guzve i guzve na granici, poremecaji javnog
prijevoza, kvarovi autobusa, itd.), za koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivhim propisima i medunarodnim
konvencijama. U ovim slucajevima putnik podmiruje sve dodatne troskove. Ugovaratelji/Putnici uplatom
putovanja izjavljuju da su upoznati s rizikom nastupa vise sile, da ¢e u slu¢aju nastupa vise sile postupati u
dobroj vijeri, te da nastup vise sile ne moZze biti osnova za prigovor ili potrazivanje bilo kakve naknade od strane
Agencije.

Agencija je duzna putniku pruziti sve navedene usluge za pojedini aranZman u programu i odgovara
Ugovaratelju/Putniku zbog mozebitnog neizvrsenja usluga ili dijela usluga.

OBVEZA PONUDE OSIGURANJA



Agencija je duzna ponuditi Ugovaratelju/Putniku osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju, ostecenja i gubitka prtliage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomoci i povratka
putnika u mijesto polazista u slu¢aju nesrece i bolesti, staviti na raspolaganje informaciju o sadrzaju tih
osiguranja te opce uvjete ugovora o osiguranju.

Uplatom predujma, Ugovaratelj/Putnik potvrduje da mu je Agencija ponudila sva navedena osiguranja, te mu
stavila na raspolaganje informacije o sadrzaju tih osiguranja kao i opée uvjete ugovora o osiguranju.

Osim ako nije drugacije odredeno, Ugovaratelj/Putnik moze prilikom sklapanja Ugovora uplatiti cjelokupni paket
putnog osiguranja (preporuka Agencije) ili samo pojedinacnu policu osiguranja.

Osim ako nije drugacije odredeno, police osiguranja mogu se ugovoriti najkasnije do dana koji prethodi danu
poCetka putovanja, osim police osiguranja od otkaza putovanja, Sto ukljucuje i paket putnih osiguranja koji
sadrzi osiguranje od otkaza putovanja, koja/koji se ugovara prilikom sklapanja Ugovora u roku od 48 sati.
Nakon Cega, istu viSe nije moguce ugovoriti.

Agencija posebno naglasava, neovisno o tome je li Ugovaratelj/Putnik ugovorio cjelokupni paket putnog
osiguranja ili pojedinacne police osiguranja, izravno ili posredstvom Agencije, kako su svi uvjeti i rokovi iz
paketa putnog osiguranja i/ili pojedinacnih polica osiguranja izravno ugovoreni izmedu Ugovaratelja/Putnika i
osiguravajuceg drustva te Agencija ne snosi nikakvu odgovornost za bilo kakav prigovor i/ili nepriznavanje
prava od strane osiguravajuc¢eg drustva prema Ugovaratelju/Putniku temeljem njegovog zahtjeva za isplatu po
ugovorenom paketu putnog osiguranja i/ili pojedinacnih polica osiguranija.

NEMOGUCNOST IZVRSENJA ZNATNOG DIJELA USLUGA PUTOVANJA

Ako znatan dio usluga putovanja nije mogucée pruziti u skladu s Ugovorom, Agencija ¢e radi nastavka
paket-aranzmana ponuditi Ugovaratelju/Putniku odgovarajuce alternativne aranzmane, po mogucnosti jednake
ili viSe kvalitete od onih navedenih u Ugovoru, bez dodatnih troskova za Ugovaratelja/Putnika, ukljucujuéi i u
slucaju kada Putniku nije pruzen povratak u mjesto polazista onako kako je ugovoreno.

Ako Agencija predloZi alternativni putni aranZman cija je posljedica paket-aranzman nize kvalitete od one
navedene u Ugovoru, Agencija ¢e Ugovaratelju/Putniku odobriti primjereno sniZzenje cijene. Ugovaratelj/Putnik
moze odbiti predlozene alternativne putne aranZmane samo ako oni nisu usporedivi s onim Sto je bilo
dogovoreno u Ugovoru ili ako je odobreno sniZenje cijene neprimjereno.

Ako nije moguce osigurati alternativne aranzmane ili ako Ugovaratelj/Putnik opravdano odbije predlozene
alternativne aranzmane, Ugovaratelj/Putnik ima pravo, prema potrebi, na snizenje cijene i/ili naknadu
eventualne Stete, bez raskidanja Ugovora. Ako nesukladnost znatno utjeCe na izvrSenje paket-aranZmana a
Agencija nije ispravila nesukladnost u razumnom roku, Ugovaratelj/Putnik moZze raskinuti Ugovor bez placanja
naknade za raskid te zahtijevati, prema potrebi, snizenje cijene i/ili naknadu eventualne Stete. Ako
paket-aranzman ukljuCuje prijevoz putnika, Agencija ¢e u oba potonja slucaja osigurati bez nepotrebnog
odgadanja repatrijaciju Putnika jednakovrijednim prijevozom, bez dodatnih troskova za Putnika

SNOSENJE TROSKOVA NUZNOG SMJIESTAJA

Kada zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci nije moguce osigurati povratak Ugovaratelju/Putnika
u skladu s Ugovorom, Agencija Ce snositi trosSkove nuznog smjestaja najviSe do tri no¢enja po Putniku, ako je
mogucée u jednakovrijednoj kategoriji smjeStaja ugovorene Ugovorom, a ako su zakonodavstvom Europske
unije o pravima putnika koje se primjenjuje na relevantna prijevozna sredstva za povratak putnika predvidena
dulja razdoblja, primjenjuju se ta razdoblja.

Potonje ogranicenje troSkova ne primjenjuje se na osobe smanjene pokretljivosti definirane ¢lankom 2. to¢kom
(@) Uredbe (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zracnom prijevozu (SL L 204, 26. 7. 2006.) te na bilo koju osobu
koja ih prati, na trudnice, maloljetnike bez pratnje i na osobe kojima je potrebna posebna medicinska pomo¢
pod uvijetom da je Agencija o njihovim posebnim potrebama obavijeStena najmanje 48 sati prije pocetka
paket-aranzmana.

Agencija zadrzava pravo pozivanja na izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi radi ograni¢avanja



odgovornosti u skladu sa stavkom 1. ovoga clanka ako se pruzatelj prijevoznih usluga moZe pozivati na takve
okolnosti u skladu sa zakonodavstvom Europske unije koje se primjenjuje.

SNIZENJE CIJENE I NAKNADA STETE

Ugovaratelj/Putnik u pogledu eventualne nesukladnosti ima pravo na primjereno snizenje cijene i/ili naknadu
eventualne Stete sukladno odredbama Ugovora i pozitivnim propisima.

Agencija nije odgovorna za nesukladnost niti za Agenciju nastupaju bilo kakve dodatne obveze, posljedice i/ili
troSkovi povezani sa nesukladnoS¢u ako do nesukladnosti dode uslijed nastupa izvanrednih okolnosti koje se
nisu mogle izbjeci, ako se nesukladnost moze pripisati trecoj osobi koja nije povezana s pruzanjem usluga
putovanja obuhvaéenih Ugovorom a nesukladnost je nepredvidiva ili neizbjezna, te ako se nesukladnost moze
pripisati Ugovaratelju/Putniku.

Ugovaratelj/Putnik nema pravo na naknadu izgubljene dobiti te naknadu nematerijalne Stete i troSkova koji iz
nje proizlaze.

Ako se medunarodnim konvencijama koje obvezuju Europsku uniju ili zakonskim propisima koji se temelje na
njima ograniCuje opseg naknade Stete koju je duzan platiti pruzatelj usluge putovanja koja je dio
paket-aranZmana ili ograniCuju uvjeti pod kojima je on duZan tu Stetu nadoknaditi, u tom slucaju iste se
pretpostavke, ogranicenja i iskljucenja na odgovarajuéi nacin primjenjuju na Agenciju i ona se u odnosu na
Ugovaratelja/Putnika moze pozvati na to.

Pravo Ugovaratelja/Putnika na naknadu eventualne Stete ili snizenje cijene ne utjeCe na prava
Ugovaratelja/Putnika u skladu s:

e Uredbom (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljate 2004. o utvrdivanju opéih
pravila odstete i pomodi putnicima u slucaju uskra¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u
polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91,

e Uredbom (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu,

e Uredbom (EZ) br. 392/2009 Europskog parlamenta i Vijea od 23. travnja 2009. o odgovornosti
prijevoznika u prijevozu putnika morem u slucaju nesreca,

e Uredbom (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o pravima putnika
kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004,

e Uredbom (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o pravima putnika u
autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

Ugovaratelj/Putnik moZe podnijeti zahtjev za snizenje cijene i/ili naknadu eventualne Stete sukladno Ugovoru i
Zakonu i u skladu s navedenim medunarodnim konvencijama i uredbama.

Naknada stete ili snizenje cijene na koje Ugovaratelj/Putnik ima pravo u skladu s Ugovorom i Zakonom i
naknada Stete ili snizenje cijene na koje ima pravo u skladu s navedenim medunarodnim konvencijama i
uredbama oduzimaju se jedne od drugih kako bi se izbjegla prekomjerna odsteta i/ili prekomjerno snizenje
cijene.

PRUZANJE POMOCI

Agencija ¢e bez nepotrebnog odgadanja Ugovaratelju/Putniku u poteskoCama pruziti primjerenu pomo¢, a
posebice:

pruzanjem primjerenih informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomodi i
pomaganjem Ugovaratelju/Putniku pri uspostavljanju daljinske komunikacije i pri pronalazenju alternativnih
putnih aranZmana.

Ako je Ugovaratelj/Putnik poteskocu prouzro€io namjerno ili nepaznjom, Agencija moze za pruzenu pomoc



naplatiti razumnu naknadu.

Ukoliko Ugovaratelju/Putniku pomo¢ pruza voditelj putovanija ili drugi predstavnik Agencije, pomoc ce se pruziti
na nacin da ne utjece na redovno odvijanje Programa putovanja, odnosno na Stetu za ostale Putnike.

Sve troskove nastale u svezi s pruZzanjem pomodi snosi Ugovaratelj/Putnik.

Clanak 7. OBVEZE PUTNIKA
Ugovaratelj/Putnik je duzan detaljno se upoznati, kao i sve osobe iz Ugovora, s Programom i Opéim uvjetima.

Ugovaratelj/Putnik je duzan platiti ugovorenu cijenu pod uvjetima, rokovima u na nacin predviden Ugovorom i
Opcim uvjetima.

Ugovaratelj/Putnik je duzan na zahtjev Agencije pravodobno dostaviti sve podatke potrebne za organiziranje
putovanja, a posebno za pribavljanje prijevoznih karata, rezervaciju smjestaja te isprave potrebne za prelazak
preko granice.

Ugovaratelj/Putnik je duzan posjedovati valjane putne isprave (osobne dokumente).

Ugovaratelj/Putnik je duzan informirati se i poStovati sve vazece propise o putnim ispravama, vizama, deviznim,
grani¢nim, carinskim i zdravstvenim propisima, te se brinuti da on osobno, njegovi dokumenti i prtljaga
odgovaraju uvjetima predvidenima grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim pozitivnim propisima, kako
mati¢ne drzave, tako i drZave tranzita, te drzave odredista.

Ukoliko Ugovaratelj/Putnik uslijed nepostivanja propisa bude sprijeCen u mogucnosti odlaska na putovanje ili u
nastavku putovanja, smatrat ¢e se da je raskinuo Ugovor, u kojem slucaju se primjenjuju odredbe o raskidu
Ugovora od strane Ugovaratelja. U takvom slucaju Ugovaratelj/Putnik odgovoran je i za sve nastale troskove i
posljedice.

VIZA

Ako je za neko putovanje potrebna viza, Ugovaratelj/Putnik je duzan samostalno o svom trosku u roku
odredenom Programom putovanja pribaviti vize kao i ostale dokumente odredene Programom putovanja, ako i
kada je to potrebno za realizaciju putovanja. Agencija moze, na zahtjev putnika, kada je to moguce uz
nadoplatu posredovati u njenom pribavljanju. Organizator putovanja ne jamci za ishodenje viza, kao niti povrat
uplac¢enog iznosa za njihovo pribavljanje.

Ako Ugovaratelj/Putnik uslijed neodobravanja vize i/ili nepribavljanja nekog drugog dokumenta bude sprijecen
u moguénosti odlaska na putovanje ili u nastavku putovanja, smatrat ¢e se da je raskinuo Ugovor, u kojem
sluaju se primjenjuju odredbe o raskidu Ugovora od strane Ugovaratelja/Putnika. U takvom slucaju
Ugovaratelj/Putnik odgovoran je i za sve nastale troskove i posljedice.

GUBITAK DOKUMENATA

U slucaju krade ili gubitka putovnice ili druge odgovarajuce isprave Ugovaratelja/Putnika za vrijeme putovanja,
Troskove pribavljanja novih isprava ili povratka u drzavu polaska snosi putnik. Pratitelj ili predstavnik
organizatora moze pomoci Ugovaratelju/Putniku, ali uz uvjet da se program putovanja neometano odvija.

PONASANJE NA IZLETU

Putnik je duzan prilikom polaska na putovanje turistickom pratitelju odnosno predstavniku organizatora
predoditi original voucher, ova stavka se odnosi samo na organizirana grupna putovanja.

Ugovaratelj/Putnik je duzan pridrzavati se kuénog reda u svim posjecenim objektima te suradivati s izvrSiteljima
usluga u dobroj namijeri pridrzavati se naputaka i suradivati s turistickim pratiteljem i/ili predstavnikom
putovanja. Ugovaratelj/Putnik ne smije narusavati mir, komfor, udobnost ili sigurnost drugih putnika, te ni na
koji nacin ne smije onemogucavati ili otezavati posao voditelja putovanja, provedbu programa putovanja ili
Stetiti ugledu Agencije svojim ponasanjem, te Agencija i njeni suradnici imaju puno pravo na naknadu sve
materijalne i nematerijalne Stete koju Putnik prouzroci svojim ponasanjem.

Ugovaratelj/Putnik je tijekom putovanja duzan pridrzavati se pravila o osobnoj sigurnosti u stupnju koji bi



primijenila svaka prosjecna osoba. Agencija ni na koji nacin ne odgovara za radnje Ugovaratelja/Putnika koje se
ticu njegove osobne odgovornosti.

Ako Ugovaratelj/Putnik na bilo koji naCin ugrozava sigurnost, mir i udobnost ostalih Putnika, tre¢ih subjekata
i/ili ugrozava, otezava ili onemogucava redovno odvijanje Programa putovanja, Agencija ima pravo prekinuti
putovanje za tog Ugovaratelja/Putnika u kojem sluc¢aju Ugovaratelj/Putnik nema pravo na naknadu i/ili povrat
bilo kakvih nov¢anih sredstava uplacenih za putovanje a odgovoran je i za naknadu Stete koja bi mogla proizaci
iz njegovog postupanja. U slucaju da je takav Putnik maloljetna osoba, Ugovaratelj je duzan osigurati povratak
takvog Putnika kudi, o trosku Ugovaratelja.

U slucaju bilo kakve povrede Ugovora i/ili pozitivnih propisa, Ugovaratelj/Putnik je odgovoran za nastalu Stetu
kao i za bilo koju drugu Stetu koju prouzroci a koju pretrpi Agencija, drugi Putnik, pruzatelji usluga i/ili treci
subjekti. Ugovaratelj/Putnik ¢e svaku Stetu koju prouzroci podmiriti na licu mjesta izravno subjektu kojem je
Stetu nanio. Za svaku takvu Stetu koju bi Agencija eventualno podmirila u njegovo ime, Agencija ima pravo
naplate po povratku s putovanja. U slucaju povrede Ugovora i/ili pozitivnih propisa te pocinjenja Stete od strane
Putnika, utvrduje se solidarna odgovornost Ugovaratelja za njezinu naknadu.

Clanak 8. PRTLJAGA I OSOBNE STVARI

Kod prijevoza autobusom putnik moze ponijeti jedan (1) komad osobne prtljage. Putnici su duzni voditi brigu o
svojim stvarima unesenim u kabinu autobusa, te su ih prilikom svakog napustanja istog duzni ponijeti sa
sobom. U protivnom, putnici sami snose odgovornost za kradu, gubitak ili ostecenje stvari ostavljenih u kabini
autobusa bez njihovog nadzora.

Agencija nije odgovorna za oStecenu, unistenu, ukradenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili
dragocjenosti u hotelu, odnosno sredstvima prijevoza.

Prijavu za ostecenu ili otudenu prtljagu putnik upucuje prijevozniku ili odgovornoj osobi u smjestajnom objektu,
ovisno gdje su ostecenje ili gubitak nastupili. Prijevoz kucénih ljubimaca nije dopusten, osim u iznimnim
slucajevima na zahtjev i uz nadoplatu. Turisticka agencija ne moze jamciti ispunjenje takvog zahtjeva.

Agencija svakako preporu¢a ugovaranje osiguranja prtljage prije polaska (svi zahtjevi za dodatnim
informacijama i ugovaranjem osiguranja prtljage Agenciji se moraju uputiti pismenim putem najmanje 2 radna
dana prije polaska) pri cemu ¢e Agencija na zahtjev putnika posredovati pri ugovaranju osiguranja prtljage koje
pokriva ostecenu, ukradenu ili izgubljenu prtljagu i osobne stvari do vrijednosti od 3000 kn u skladu s op¢im
uvjetima osiguravajuce kuée (na zahtjev moguce i povecanje ugovorene svote).

Clanak 9. PRIJENOS UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-ARANZMANU NA DRUGOG PUTNIKA

Prije poCetka paket-aranZmana putnik moze prenijeti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu na osobu koja
ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju na taj ugovor ako je o tome na trajnom nosacu podataka i u razumnom
roku prije poCetka paket-aranzmana obavijestio organizatora. Obavijest poslana organizatoru najkasnije sedam
(7) dana prije poCetka paket-aranZmana smatra se obavijeS¢u u razumnom roku.

Prenositelj i primatelj ugovora o putovanju u paket-aranzmanu solidarno su odgovorni za placanje iznosa cijene
i za sve dodatne naknade, pristojbe ili ostale troskove koji proizlaze iz prijenosa ugovora.

Organizator je duzan obavijestiti prenositelja o stvarnim troskovima prijenosa ugovora, koji ne smiju biti
nerazumni i ne smiju prijeéi stvarni troSak organizatora uzrokovan prijenosom ugovora o putovanju u
paket-aranzmanu.

Organizator je duzan prenositelju dati dokaze za dodatne naknade, pristojbe ili ostale troskove koji proizlaze iz
prijenosa ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

Clanak 10. REKLAMACIJE I PRIGOVORI
Ugovaratelj/Putnik je duzan suradivati s turistickim pratiteljem putovanja ili izvrSiteliem usluga (hotel,

prijevoznik, brodar, restoran, itd.) u dobroj vjeri kako bi se u Sto kracem roku otklonili uzroci prigovora.
U slucaju pojave neuskladnosti u izvrSenju usluga putovanja obuhvaéenih Ugovorom, putnik je duZan svoj



prigovor podnijeti prilikom pruzanja usluga, na licu mjesta, pratitelju putovanja koji Ce nastojati pruZiti
ugovorenu uslugu, odnosno ispraviti greske. U slucaju da nema Pratitelja putovanja, Ugovaratelj/Putnik je
duzan prigovor podnijeti Pruzatelju usluge.

Ukoliko Ugovaratelj/Putnik ne podnese prigovor na gore navedeni nacin na licu mjesta, a konzumira uslugu,
gubi pravo na ulaganje naknadnih reklamacija sa zahtjevom za smanjenje cijene usluge i/ili isplate Stete. U
sluaju da se nakon prigovora na licu mjesta nije mogao otkloniti uzrok nezadovoljstva, Ugovaratelj/Putnik je
duzan isti dan informirati agenciju putem emaila kako bi Agencija pokusSala asistirati Putniku dok je jos$ u
destinaciji, ukoliko to bude ikako moguce.

Ako Ugovaratelj/Putnik na samome mijestu ne prihvati ponudeno rjeSenje prigovora, a koje u potpunosti
odgovara placenoj usluzi, Organizator nece uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju niti je na istu duzan
odgovoriti. Ukoliko niti poslije prigovora i pruzene zamjenske usluge ne bude poboljSanja, Ugovaratelj/Putnik je
duZan zatraziti potvrdu iz koje se vidi da usluga nije pruZzena na nacin kako je ugovoreno te tu istu potvrdu
treba priloziti pisanoj reklamaciji koju je duzan uloziti najkasnije u roku od 8 dana nakon zavrSetka putovanja.

Ukoliko Ugovaratelj/Putnik uloZi pisani prigovor poslije tog roka, Agencija takav prigovor nije duzna uzeti u
obzir. Za rjeSavanje prigovora na usluge u inozemstvu, obavezno treba postivati pravilo prijave prigovora uz
izdavanje potvrde na licu mjesta i rok za podnoSenje prigovora, a svi ostali prigovori se nece razmatrati, niti oni
mogu biti osnova za javno izraZzavanje nezadovoljstva. Agencija je duzna donijeti pisano rjeSenje na ovaj
prigovor u roku od 14 dana po primitku prigovora, a moze odgoditi rok rjeSenja o prituzbi za dodatnih 14 dana
zbog prikupljanja informacija. Agencija ¢e rjeSavati samo one prituzbe koje se nisu mogle ukloniti na mjestu
odmora. Dok postupak rjeSenja traje, a ukupno najvise 14, odnosno 28 dana nakon ulaganja prigovora, putnik
se neopozivo odrice posredovanje bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e ili druge institucije, kao i davanja
informacija u medije. Isto tako u ovom vremenu putnik se odri¢e prava na tuzbu. NajviSi iznos naknade po
prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moZe obuhvatiti vec iskoriStene usluge kao ni
cjelokupni iznos aranzmana.

Agencija ¢e sporove nastojati rijesiti sporazumno, a u suprotnom nadlezan je sud u Puli. Mjerodavno pravo ¢e
biti Hrvatsko pravo.

Nakon povratka s putovanja, Ugovaratelj/Putnik je duZan najkasnije u roku od 8 dana od zavrSetka putovanja
podnijeti Agenciji pisani prigovor i to: preporu¢enom postom s povratnicom na adresu Agencije, Ulica Hermana
Dalmatina 6, 52210 Rovinj, Republika Hrvatska ili adresu elektronicke poste: info@story-travel.com.

U slucaju nezadovoljstva, prije bilo kakve javne objave, Ugovaratelj/Putnik je obvezan pismenim putem
kontaktirati Agenciju kako bi se razjasnili uzroci nezadovoljstva i otklonio rizik, a kako putnik ne bi, bilo svjesno
ili nesvijesno, svojom javnom objavom pocinio Kazneno djelo Klevete propisano ¢lankom 149. st. 1. Kaznenog
zakona Republike Hrvatske ili Agenciji nanio neopravdanu financijsku Stetu.

Smatrat ¢e se da je Agencija izvrsila svoju uslugu u skladu s paznjom dobrog strucnjaka ukoliko:

- su sve ugovorene usluge pruzene (prijevoz, smjestaj i obilasci prema programu) i program putovanja je
realiziran u cijelosti

- je prijevoz putnika izvrSen visokopodnim autobusom turisticke kategorije, euro 5 emisijske klase

- smjestaj je ugovoren u hotelu koji ima sluzbenu kategorizaciju kako je definirano programom putovanja, a o
¢emu je Agencija informirala putnike o to¢nom hotelu koji je ugovoren

Clanak 11. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA

Ukoliko Ugovaratelj/Putnik Zeli otkazati putnicki aranZman mora to uciniti pismeno prije pocetka putovanja.
Datum primitka pismenog otkaza predstavlja osnovu za obracun naknade za raskid. Naknada se obracunava na
cjelokupan iznos cijene usluge putovanja. Vrijede razliciti uvjeti otkaza viSednevnog putni¢kog aranzmana i
jednodnevnog izleta.

Naknada za odustanak od VISEDNEVNOG IZLETA racuna se na slijedeci nadin:

za otkaz do 30 dana prije polaska agencija zadrzava 10% cijene aranzmana, a najmanje 20,00 eura
za otkaz od 29 — 22 dana prije polaska 25% cijene aranzmana



za otkaz od 21 — 15 dana prije polaska 40% cijene aranZmana

za otkaz od 14 — 8 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

za otkaz od 7 do 0 dana prije polaska na put, odnosno za “no- show”, ili za prekid putovanja koji je nastao od
strane putnika, organizator ¢e naplatiti 100% cijene aranZmana.

Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili smjestajnog objekta, odnosno tipa
sobe/apartmana kao i na sve druge bitne promjene. Kada su stvarno nastali troskovi ili kada je udio u fiksnim
troskovima grupe veéi od navedenih u ljestvici, Agencija zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troskova. Ako
putnik koji otkaze putovanje nade novog korisnika iste rezervacije, a koji ispunjava sve predvidene uvijete,
Agencija obracunava samo troskove uzrokovane zamjenom. Kod otkazivanja svih aranZmana ne isplacuje se
troSak nabave vise/a ni putnih isprava. U slucaju da putnik otkaze ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta,
Agencija ¢e primijeniti gore navedenu ljestvicu troskova, a naknadne reklamacije neée uvaziti.

Naknada za odustanak od JEDNODNEVNOG IZLETA racuna se na slijedeéi nacin:

Ukoliko Ugovaratelj/Putnik Zeli otkazati jednodnevni izlet to mora to uciniti pismeno. Datum prijema pismenog
otkaza predstavlja osnovu za obracun otkaznih troskova prema ljestvici koja slijedi:

za otkaz do 8 dana prije polaska Agencija vraca 100% cijene aranzmana,

za otkaz od 7 do 5 dana prije polaska Agencija zadrzava 30% cijene aranzmana,

za otkaz od 4 do 3 dana prije polaska Agencija zadrzava 50% cijene aranzmana,

za otkaz od 2 do 0 dana prije polaska na jednodnevni izlet, odnosno za “no- show”, ili za prekid putovanja koji
je nastao od strane putnika, Agencija zadrzava 100% cijene aranZmana.

Neovisno o svim navedenim postocima, ako su stvarno nastali troskovi proizasli iz raskida Ugovora veéi od
propisane naknade, Agencija zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troskova.

Ako nije drugacije odredeno, odredbe ove glave Opcih uvjeta na jednak nacin se primjenjuju i na promjene
datuma polaska i smjestajnog objekta, odnosno tipa smjestajne jedinice kao i na sve druge bitne promjene
koje ucini Ugovaratelj/Putnik.

Ugovaratelj/Putnik nema pravo na povrat iznosa troskova eventualnih viza, osiguranja, cijepljenja i sl.

Ako se Ugovaratelj/Putnik ne pojavi na ugovorenom mjestu u ugovoreno vrijeme na dan pocetka putovanja
(,no show") smatrat ¢e se da je raskinuo Ugovor te ée Agencija prema njemu primijeniti naplatu naknade u
100% iznosu ukupne cijene paket-aranZmana/izleta.

Ugovaratelj/Putnik ima pravo raskinuti Ugovor prije poCetka paket-aranzmana bez placanja bilo kakve naknade
za raskid Ugovora u slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci, a koje su nastupile na odredistu ili
u njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno utjeCu na ispunjenje paket-aranzmana ili koje znatno utjeu na
prijevoz putnika na odrediste.

Clanak 12. PREKID ILI PROMJENA PUTOVANJA OD STRANE PUTNIKA

Ugovaratelj/Putnik moze prekinuti putovanje u tijeku samo na svoju Zelju i uz pismenu izjavu o prekidu
putovanja.

Po povratku s prekinutog putovanja, Ugovaratelj/Putnik nema pravo na povrat troskova bez obzira na
osiguranje rizika od otkaza putovanja. Ugovaratelj/Putnik tijekom putovanja moze promijeniti program odnosno
ugovorene usluge jedino uz prethodnu suglasnost mjesnog agenta Organizatora putovanja uz obvezu
Ugovaratelja/Putnika da najkasnije u roku od osam dana po povratku sa putovanja o promjeni obavijesti
Organizatora putovanja. U slucaju da Organizator putovanja nakon zapocetog aranZmana nije pruzio pojedinu
uslugu iz programa moze uz suglasnost Ugovaratelja/Putnika istome pruziti neku drugu uslugu te obestetiti
Ugovaratelja/Putnika za razliku u cijeni izmedu ugovorene i stvarno izvrSene usluge. Ako su usluge iz Ugovora o
organiziranju putovanja nepotpuno izvrsene, Ugovaratelj/Putnik ima pravo na razmjerno snizenje cijene pod
uvjetom da je stavio prigovor Organizatoru putovanja u roku od osam dana od dana zavrSetka putovanja.

Clanak 13. PRAVO ORGANIZATORA NA RASKID UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-ARANZMANU
PRIJE POCETKA PAKET-ARANZMANA



Organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-aranZmana i
Ugovaratelju/Putniku u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-aranZman, bez obveze naknade Stete
Ugovaratelju/Putniku, ako je broj osoba koje su prijavljene za paket-aranZman manji od najmanjeg broja
navedenog u ugovoru i ako organizator obavijesti putnika o raskidu ugovora unutar roka utvrdenog u ugovoru,
ali ne kasnije od:

1. 20 dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju viSe od Sest dana

2. sedam dana prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana

3. 48 sati prije pocetka paket-aranZzmana za putovanja koja traju manje od dva dana.

Ako za paket-aranZzman nije prijavljen dovoljan broj putnika Agencija zadrzava pravo, ukoliko uvjeti pojedinog
paket-aranZmana to omogucuju, realizirati putovanje i s manjim brojem putnika od propisanog minimuma.
Ukoliko je pritom potrebno izvrsiti rekalkulaciju cijene, Agencija ¢e po izraCunu dostaviti ponudu nove cijene
prijavljenim Ugovarateljima/Putnicima.

Organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-aranzmana i
Ugovaratelj/Putnik u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-aranzman, bez obveze naknade Stete
Ugovaratelj/Putnik, ako organizatora u izvrSenju ugovora sprijeCe izvanredne okolnosti koje se nisu mogle
izbjeci te ako putnika o raskidu ugovora obavijesti bez nepotrebnog odgadanja prije pocetka paket-aranzmana.

Organizator je putniku duZan vratiti sva placanja izvrSena u korist putnika bez nepotrebnog odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora.

U bilo kojem od slucajeva raskida Ugovora od strane Agencije Ugovaratelj nema pravo na povrat i/ili naplatu
eventualno nastalih troSkova putnog osiguranja, viza, izrade ostale dokumentacije potrebnih za ulaz u, boravak
i/ili izlaz iz pojedine zemlje, cijepljenja, testiranja, troskova, naknada i provizija nastalih u vezi novcanih
transakcija i/ili karticnog placanja i sl.

Agencija moze raskinuti Ugovor za vrijeme realizacije putovanja ako Ugovaratelj/Putnik svojim postupanjem
ugrozava, otezava ili onemogucava redovnu provedbu Programa putovanja i/ili nanese Stetu Agenciji,
pruzateljima usluga, Putnicima i/ili tre¢im subjektima. U tom slucaju primijeniti e se uvijeti koji vrijede za raskid
Ugovora od strane Ugovaratelja a Agencija zadrzava i pravo naknade Stete od Ugovaratelja/Putnika.

Clanak 14. IZMJENA UGOVORA/PROGRAMA PUTOVANJA

Nakon sklapanja Ugovora a prije pocetka putovanja Agencija moze jednostrano izmijeniti uvjete Ugovora,
ukoliko se radi o beznacajnoj izmjeni, a o ¢emu Ce obavijestiti Ugovaratelja na trajnom nosacu podataka.
Beznacajnom izmjenom smatra se svaka izmjena koja znacajno ne mijenja glavna obiljezja usluga putovanja,
ne umanjuje kvalitetu ili vrijednost paket-aranzmana, niti uzrokuje znacajnije neugodnosti ili dodatne troskove
za Ugovaratelja/Putnika.

Ako je Agencija nakon sklapanja Ugovora a prije poCetka putovanja prisiliena znatno izmijeniti bilo koje od
glavnih obiljeZja usluga putovanja ili ne moze ispuniti ugovorene posebne zahtjeve Ugovaratelja/Putnika, o
tome Ce bez nepotrebnog odgadanja obavijestiti Ugovaratelja/Putnika na trajnom nosacu podataka. Obavijest
¢e sadrzavati opis predlozenih izmjena ili eventualni zamjenski paket-aranzman koji Agencija moze ponuditi
Ugovaratelju/Putniku. Osim ako u obavijesti nije drugacije odredeno, Ugovaratelj/Putnik je duzan, u roku od 2
dana od primitka obavijesti, na isti nacin kako je i obavijest zaprimio, oCitovati se prihvaca li predlozenu izmjenu
ili pak raskida Ugovor.

Ako Ugovaratelj/Putnik u roku od 2 dana od obavijesti Agencije ne dostavi Agenciji obavijest o raskidu Ugovora,
smatra se da nije suglasan s izmjenama ili eventualnim zamjenskim paket-aranzmanom, te se stoga istekom
tog roka ugovor smatra raskinutim.

Ako Ugovaratelj/Putnik u slucaju raskida ugovora o putovanju u paket-aranZmanu zbog prethodno navedenih
razloga, putnik moze prihvatiti zamjenski paket-aranzman, po moguénosti jednake ili viSe kvalitete, ako mu ga
organizator ponudi.

Ako izmjene ili eventualni zamjenski paket-aranzman imaju za posljedicu viSu kvalitetu i/ili vrijednost
paket-aranzmana i/ili viSu cijenu/dodatne troskove, obavijest ¢e sadrzavati informacije o istom, a razliku u cijeni
obvezan je podmiriti Ugovaratelj/Putnik. Ako izmjene ili eventualni zamjenski paket-aranzman imaju za



posljedicu nizu kvalitetu ili cijenu, Ugovaratelj ima pravo na primjereno sniZzenje cijene. Po primitku obavijesti,
Ugovaratelj/Putnik ima pravo raskinuti Ugovor. Ugovaratelj/Putnik u tom slucaju ima pravo na povrat upla¢enog
iznosa bez prava na naknadu Stete i eventualnih troskova vize, osiguranja, cijepljenja i sl.

Clanak 15. OSIGURANJA PUTNIKA

Organizator je duzan ponuditi Ugovaratelju/Putniku osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju, ostecenja i gubitka prtliage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomoci i povratka
putnika u mijesto polazista u sluaju nesrece i bolesti, staviti na raspolaganje informaciju o sadrzaju tih
osiguranja te opce uvjete ugovora o osiguranju.

OSIGURANIJE OD RIZIKA OTKAZA PUTOVANJA

Ukoliko Ugovaratelj/Putnik prilikom prijave za putovanje predvida da bi zbog nepredvidenih zapreka morao
otkazati putovanje, a u cilju izbjegavanja troskova odustajanja navedenih u Clanku 11. ovih Op¢ih uvjeta, tada
moze uplatiti osiguranje od otkaza. Osiguranje od otkaza naplacuje se prilikom sklapanja Ugovora u roku od 48
sati te ga nije moguée uplatiti naknadno. Premija osiguranja izracunava se ovisno o vrijednosti putovanija, a
prema cjeniku osiguravajuceg drustva.

Nepredvidene zapreke kao razlog za otkaz putovanja odreduje svako osiguravajuce drustvo sukladno svojim
uvjetima. U slucaju otkazivanja aranZmana ne vraca se iznos uplacene premije za osiguranje od otkaza.
Takoder se pri otkazivanju aranZzmana ne isplacuje troSak nabavke viza, unato¢ tome Sto putnik ima uplaéeno
osiguranje od otkaza. Ukoliko Ugovaratelj/Putnik nema placeno osiguranje od otkaza, a mora otkazati
putovanje zbog navedenih nepredvidenih zapreka Agencija zadrzava pravo isplate prema pravilima navedenim u
Clanku 11. ovih Opcih uvjeta.

OSIGURANJE OD POSLIEDICA NESRETNOG SLUCAJA I BOLESTI, OSIGURANJE OD RIZIKA
OSTECENJA I GUBITKA PRTLJAGE I DRAGOVOLINO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE OSOBA ZA
VRIJEME PUTA I BORAVKA U INOZEMSTVU

Cijene putovanja ne ukljuCuju osiguranje od rizika nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, osiguranje od
ostecenja i gubitka prtljage kao i dragovoljno zdravstveno osiguranje.

Potpisivanjem Ugovora o putovanju, Ciji su sastavni dio i ovi Uvjeti smatra se da su putnicima ponudena i
preporucena dodatna osiguranja navedena u prethodnom stavku. U slucaju da putnik zahtijeva navedena
osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod osiguravatelja ili kod Organizatora, pri cemu Agencija djeluje
samo kao posrednik.

Clanak 16. OSIGURANIJA AGENCIJE
OSIGURANJE ZA SLUCAJ INSOLVENTNOSTI

Agencija, sukladno Zakonu, ima ugovorenu policu osiguranja u svrhu jamcevine za slucaj nesolventnosti
Agencije, pod brojem: 298706000186, kod osiguravaju¢eg drustva: CROATIA OSIGURANIJE d.d, Vatroslava
Jagic¢a 33, 10 000 Zagreb, OIB: 26187994862 (informacije i prijava Steta).

Ako bi Agencija postala nesposobna za pravodobno placanje dospjelih obveza u iznosu i u roku dospijeca ili bi
nastupio stecaj Agencije uslijed kojeg se usluge putovanja ne izvrSavaju, Ugovaratelj/Putnik koji se zatekne na
putovaniju i/ili kod kojeg je izostalo pruzanje ugovorene usluge, duzan je, bez odgode, na najbrzi mogudéi nacin,
kontaktirati navedeno osiguravaju¢e drustvo putem naznacenih kontakata, a radi neposrednog ostvarivanja
svojih prava.

Ovaj dokument vrijedi kao potvrda da Ugovaratelj/Putnik temeljem Ugovora ima mogucénost neposrednog
ostvarivanja prava na isplatu iz jamcevine od navedenog osiguravajuceg drustva i to:

povrata Ugovaratelju svih novcanih sredstava plaéenih u vezi s Ugovorom za ugovorene usluge Cije je izvrSenje
izostalo, ili koje nece biti izvrSene, ili ¢e tek djelomicno biti izvrSene, zbog nesolventnosti ili ste¢aja Agencije
naknade Ugovaratelju/Putniku troskova nuznog smjestaja, prehrane i povratka s putovanja u mjesto polaska u
zemlji i inozemstvu, kao i sve nastale traZzbine po toj osnovi, koji su prouzroceni zbog nesolventnosti ili stecaja
Agencije, ako je Ugovorom ukljucen prijevoz putnika.



OSIGURANIJE ODGOVORNOSTI ZA STETU

Agencija, sukladno Zakonu, ima ugovorenu policu osiguranja od odgovornosti za Stetu koju prouzroCi
Ugovaratelju/Putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se
odnose na paket-aranzman, sa osiguravajuéim drustvom: CROATIA osiguranje d.d., Ulica Vatroslava Jagi¢a 33,
HR-10000 Zagreb, OIB: 26187994862, adresa elektronicke poste: info@crosig.hr, broj telefona: 072 001 884
(informacije i prijava Steta), broj police osiguranja: 554701004259.

Po prijavi za rezervaciju paket-aranzmana djelatnici Agencije upoznati ¢e Ugovaratelja sa sadrzajem vazece
police osiguranja od odgovornosti za Stetu koju Agencija prouzroci Ugovaratelju/Putniku neispunjenjem,
djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranzman, a Ugovaratelj
sklapanjem Ugovora potvrduje da je upoznat sa sadrzajem navedene police.

Clanak 17. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Ugovaratelj/Putnik dobrovoljno daje svoje osobne podatke Agenciji. Agencija koristi osobne podatke
Ugovaratelja/Putnika prilikom organizacije i realizacije ugovorenog paket-aranzmana te pruzanja ostalih usluga
Agencije.

Agencija prikuplja, obraduje, koristi i ¢uva osobne podatke Ugovaratelja/Putnika u skladu sa svim pozitivnim
propisima. Osobni podaci Ugovaratelja/Putnika Cuvaju se u bazi podataka Agencije, sukladno odluci Agencije o
nacinu prikupljanja, obrade, koristenja i ¢uvanja osobnih podataka.

Prijavom za rezervaciju paket aranzmana, Ugovaratelj daje privolu (u svoje ime i u ime svih Putnika
obuhvacenih njegovom prijavom za rezervaciju paket aranzmana) Agenciji da prikuplja, obraduje, koristi i uva
osobne podatke Ugovaratelja/Putnika u svrhu sklapanja Ugovora, organizacije i realizacije ugovorenog
paket-aranzmana te pruzanja ostalih usluga Agencije. Radi ostvarenja tih svrha, Agencija je ovlastena prenositi
osobne podatke Ugovaratelja/Putnika ovlastenim tre¢im subjektima. Agencija nece iznositi osobne podatke
Ugovaratelja/Putnika iz zemlje, osim kada je to potrebno za organiziranje i realizaciju ugovorenih usluga.

Upitom ili prijavom za rezervaciju paket-aranZzmana Ugovaratelj moze dati privolu Agenciji da prikuplja,
obraduje, koristi i Cuva osobne podatke Ugovaratelja u marketinSke svrhe (npr. slanje obavijesti, promocija,
newslettera, akcija i sl.) te za direktnu prodaju, istrazivanje trziSta, provodenje analiza poslovanja, segmentaciju
kupaca, statisticke obrade i sl. Ugovaratelj tu privolu moze u bilo kojem trenutku uskratiti i/ili povuci slanjem
obavijesti Agenciji koriStenjem sredstava koja imaju karakter trajnog nosaca podataka.

Sklapanjem Ugovora, Ugovaratelj daje privolu (u svoje ime i u ime svih Putnika obuhvacenih njegovom
prijavom za rezervaciju paket aranzmana) Agenciji da u svrhu realizacije putovanja, broj mobitela
Ugovaratelja/Putnika upotrijebi i ucini dostupnim (podijeli) s ostalim Putnicima na ugovorenom putovanju a kroz
formiranje komunikacijske grupe na nekoj od komunikacijskih aplikacija (npr. Whatsapp, Viber i sl.). Ako
Ugovaratelj/Putnik ne Zeli dati takvu privolu, obvezan je o tome obavijestiti Agenciju koriStenjem sredstava koja
imaju karakter trajnog nosaca podataka, najkasnije 48 sati prije poCetka putovanija.

Sklapanjem Ugovora, Ugovaratelj daje privolu (u svoje ime i u ime svih Putnika obuhvacenih njegovom
prijavom za rezervaciju paket aranzmana) Agenciji da osobne podatke Ugovaratelja/Putnika poput fotografija
i/ili video materijala na kojima se nalazi Ugovaratelj/Putnik i sl. nastale i prikupljene tijekom putovanja, moze
bez bilo kakvih daljnjih upita, privola i/ili ograni¢enja, koristiti u marketinske svrhe. Ako Ugovaratelj/Putnik iz
bilo kojeg razloga ne Zeli biti na takvim fotografijama, u video materijalima i sl., to ¢e posebno naglasiti
voditelju putovanja ili drugom predstavniku Agencije, te snimatelju/fotografu, a ujedno ¢e se samostalno izuzeti
iz kadra uredaja za snimanje/slikanje prilikom nastanka fotografija, video materijala i sl.

Politika zastite podatka Agencije dostupna je na mreznim stranicama Agencije. Sklapanjem Ugovora Ugovaratel;
potvrduje kako je procitao Politiku zastite podatka, kako je s tim pravilima upoznao sve Putnike iz njegove
prijave za rezervaciju paket-aranZmana, te da Ugovaratelj i svi Putnici iz njegove prijave za rezervaciju
paket-aranzmana u potpunosti razumiju i prihvacaju Politiku zastite podataka.

Clanak 18. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi opdi uvjeti sastavni su dio ugovora o putovanju kojeg Ugovaratelj/Putnik sklapa s Agencijom. Uplatom
akontacije ili cjelokupnog iznosa turistickog paket aranZmana Ugovaratelj/Putnik u cijelosti prihvaéa ove opce
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uvjete, te je ugovor valjan i bez potpisa Ugovaratelja/Putnika.






